DN

<

2

PPORT

ET DE RESPONSABILITE
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Entreprise citoyenne et proche de ses clients, la CTS est un acteur
majeur de la vie quotidienne de ses usagers. En choisissant d'habiller
ses vehicules elle participe a lanimation de lunivers visuel du
territoire, tout en valorisant les potentiels creatifs qu'il abrite. Elle
s'engage ainsi en faveur de lacces et de la diffusion de la culture

et de lart dans la ville.

Ce document tire son inspiration de loceuvre créée par Jules

Pratmarty, Clémence Veillat et Enzo Jacob, étudiants du Diplome

National des Métiers dArt et du Design (DNMADe) mention Graphisme

au Lycée Le Corbusier a Illkirch-Graffenstaden. A lissue d'un projet collaboratif

entre la CTS et l'établissement, visant a créer un nouvel habillage pour des bus

standards, les étudiants ont réalise cet habillage artistique qui a été deployé sur
des nouveaux bus électriques, entrés en service en 2023.

Le concept artistique développé vise a « relier la faune locale et leffervescence
quotidienne qui rythme la vie des usagers du bus. [.] Ce projet reste ainsi ancré dans
les racines alsaciennes, de par les animaux et vegetaux representes .1 Sur ces
bus 100% électriques, ces choix prennent ici tout leurs sens au regard des enjeux et
convictions ecologiques » que les étudiants, porteurs du projet, partagent.
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comme ils attendent de la securite. Cest la
raison pour laquelle nous avons signe durant
lannée une convention avec le groupement
de gendarmerie du Bas-Rhin. Reprenant des
modalites deja contractualisees depuis plusieurs
annees avec la police nationale, ce partenariat
vise a mieux lutter contre linsecurite et la fraude
sur le reseau. Nous esperons encore en nouer
rapidement avec plusieurs polices municipales
de 'Euromeétropole.

LE RESEAU A-T-ILRETROUVE LE NIVEAU
DE FREQUENTATION D'AVANT LA PANDEMIE
DE COVID-19 ?

Emmanuel Auneau : Apres une évolution deja
positive en 2022, les choses sont totalement
rentrées dans lordre en cette annee 2023
La fréquentation a cru de 5 % sur un an et, ce,
malgré une degradation de loffre au debut de
'eté a la suite de violences urbaines. Avec 98,7
millions de déplacements, nous avons ainsi
retrouve le niveau atteint avant la pandéemie de
Covid-19. 2023 va donc devenir notre nouvelle
année de reférence.

Patrick Maciejewski : Notre objectif dorénavant
est de franchir le cap symbolique des
100 millions de deplacements en 2024 ou en 2025,
Le fait d'y étre presque démontre que notre offre
est en adequation avec les besoins des usagers
de [Eurometropole. Laugmentation du nombre
des abonnes latteste par ailleurs. Au nombre
de 184 000 en 2023 contre 178 600 en 2022, ces
derniers ont constitue 80 % des voyageurs. Avec
les clients occasionnels, ils ont finance 35,2 % des
dépenses de fonctionnement du réseau. Ce taux
de couverture est exceptionnel comparativement
a celui dautres reseaux dagglomerations de
meme taille. Assortie a une revalorisation au
1 juillet de la tarification telle que la votée
[Euromeétropole, la hausse de la fréquentation
nous a permis de realiser 56,2 millions d'€ de
recettes commerciales, soit 7.4 millions d'€ de
plus que durant l'exercice precedent.

COMME 2022, 2023 A ETE SYNONYME
D'INFLATION ET DE COUTS DE L'ENERGIE
ELEVES. LA CTS A-T-ELLE ETE IMPACTEE ?

Patrick Maciejewski : Si nous avons aborde
lannee avec une certaine incertitude en raison de
lexplosion des couts de léenergie et de linflation,
nous avons reussi a conserver un bel equilibre
economique. Nous y sommes parvenus grace
a la poursuite d'un plan de sobriete energetique
élaboré des l'été 2022 et une politique d'achats
responsable. Malgre le contexte, nous avons
donc pu continuer a investir pour assurer le
developpement de lentreprise et du réseau.

Nous avons, par exemple, commande des rames
de tram de troisieme geneération et des bus
electriques qui vont nous permettre de reduire
encore notre empreinte environnementale. Nous
pouvons dailleurs nous ré&jouir d'avoir, durant
lannee, sorti de notre parc nos deux derniers
bus roulant au diesel. La flotte de la CTS est
désormais a 100 % propre.

LENTREPRISE A EGALEMENT POURSUIVI
SA POLITIQUE EN FAVEUR DE LEMPLOI,
N'EST-CE PAS ?

Emmanuel Auneau : Le contexte economique ne
nous a pas empeéeches d'accueillir 158 nouveaux
embauchés en CDI, tous métiers confondus.
En 2021, nous avons initie une campagne de
recrutement de 400 conductrices et conducteurs
a l'horizon 2025 afin de remplacer des départs a
la retraite et de suivre ['‘évolution du reseau. Pour
y parvenir, des communications speécifiques, des
participations a des salons de lemploi et des
partenariats ont ete entrepris. Et cela paie. Avec
06 recrutements en 2023, nous sommes deéja
a 320 nouveaux conducteurs. Nous devrions
donc parvenir a notre objectif que nous avons
méme decide de hisser a 600 conducteurs
dlici a 2027. A cet horizon, une cinquantaine de
techniciens seront aussi venus renforcer nos
equipes a la maintenance du materiel roulant et
des infrastructures.

DE GRANDES ECHEANCES ATTENDENT
ENCORE LA CTS. COMMENT LES ABORDEZ-
VOUS ?

Emmanuel Auneau : Notre feuille de route
reste riche en projets. A court et moyen termes,
nous allons changer notre systeme daide a
l'exploitation, poursuivre le chantier d'extension
de la ligne F ou encore, pour ne citer qu'eux,
lancer les travaux d'un tram nord. D'ores et déja,
nous preparons aussi le renouvellement en
2030 de notre contrat de concession du réseau
avec [Eurometropole. Cette eéchéance, comme
toutes les autres, nous appelle a consolider et a
optimiser notre fonctionnement et notre service
au quotidien. Cela va se traduire a la fois par une
evolution de notre organisation interne et une
amelioration continue de loffre ainsi que de nos
vehicules et infrastructures. Et, ce, bien entendu,
en respectant les objectifs inscrits dans nos
statuts de societe a mission.
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LA CTS, PARTENAIRE
DE L'EUROMETROPOLE
DE STRASBOURG

Dans le cadre d'un contrat de concession renouvele le 1* janvier 2021, la CTS est l'opérateur
du réseau de transport urbain de 'Eurométropole de Strasbourg pendant une durée de
dix ans. Acteur incontournable de la révolution des mobilités menée par la collectivite,
l'entreprise partage pleinement sa volonteé de réduire les distances entre les personnes
et les territoires en assurant une qualité de service optimale et responsable.

La CTS est egalement le maitre d'ouvrage du réseau des transports en commun de
L'Eurométropole de Strasbourg. Elle est chargée de son entretien, de sa modernisation
ainsi que de son extension et, des études preéalables a la concrétisation des chantiers.
Elle finance ces derniers avec ses propres ressources (recettes et abonnements), des
emprunts ainsi que des subventions de la collectivité. Il en est de méme pour la gestion
de son parc roulant.

En tant qu'autorité organisatrice, 'Eurométropole de Strasbourg définit la politique de
transport applicable dans les 33 communes qui la composent. Accompagnée par la CTS,
elle décide du traceé des créations et des extensions des lignes de tram, tout comme
elle fixe les tarifs des abonnements et des titres individuels et des titres occasionnels
applicables sur le réseau.

GOUVERNANCE

CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LA CTS (au 31 décembre 2023)

LE PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
Patrick MACIEJEWSKI,

Conseiller eurometropolitain,

Premier adjoint au maire de Schiltigheim

LE VICE-PRESIDENT

Alain JUND,

Vice-president de [Euromeétropole de Strasbourg,

Conseiller municipal delegue de Strasbourg

LE DIRECTEUR GENERAL

Emmanuel AUNEAU

LES ADMINISTRATEURS

REPRESENTANT LEUROMETROPOLE DE STRASBOURG

Pia IMBS, Presidente de [Eurometropole, Maire de Holtzheim

Jeanne BARSEGHIAN, Premiéere vice-presidente de ['Eurométropole,
Maire de Strasbourg

Béatrice BULOU, Vice-présidente de Eurométropole, Maire de Mundolsheim
Pierre PERRIN, Conseiller eurometropolitain, Maire de Souffelweyersheim
Michéle LECKLER, Conseillere euromeétropolitaine, Maire de Plobsheim
Anne-Pernelle RICHARDOT, Conseillere eurometropolitaine,

Conseillere municipale de Strasbourg

LES ADMINISTRATEURS REPRESENTANT LA REGION GRAND-EST
Régine ALOIRD, Conseillere regionale

Evelyne ISINGER, Conseillere regionale

LES REPRESENTANTS DES SALARIES DE LA CTS

Elisabeth KIEFFER

Giuseppe DI FORTI

LES CENSEURS

Ville de Strasbourg représentee par Pierre OZENNE, Adjoint au maire
Ville de Kehl representee par Bodo KOPP, Adjoint au maire

Caisse des Dépots et Consignations

representee par Alexandre SCHNELL, Directeur territorial Euromeétropole
Keolis represente par Annelise AVRIL, Directrice generale France

L'ACTIONNARIAT DE LA SPLCTS
Capital social de 5 millions d'€ détenu a

par 'Eurométropole de Strasbourg par la Région Grand Est

PARTENARIAT AVEC [(q=]=]¥}=)

L'entreprise a reconduit au debut de l'année 2023 un partenariat technique initié dix ans plus tét
avec Keolis. Par ce biais, le groupe lui apporte son appui en matiere de retours d'expérience,
de bases de données meétiers, de services, d'innovations, de contrats fournisseurs et de
communication.




LES MEMBRES DU COMITE DE MISSION

LE 1°f RAPPORT
DU COMITE DE MISSION

CETTE BROCHURE

UNE RAISON D'ETRE

« Depuis 1877, la Compagnie des Transports Strasbourgeois est riche de son histoire et
forte des femmes et des hommes qui la composent. Fiere d'exercer sa mission de service
public, elle a a coeur de créer du lien, de faciliter au quotidien la mobilité de ses clients, de
contribuer a structurer le territoire et de répondre aux enjeux sociaux, environnementaux

et économiques. »

DES OBJECTIFS STATUTAIRES

OBJECTIF 1

POUR NOTRE PLANETE

Engagée en faveur de la préservation de la
planete, la CTS deéveloppe des liens entre les
territoires et contribue a améliorer lempreinte
environnementale de lagglomeration par la
performance de son réseau, la décarbonation de
ses activites et lengagement de ses salaries.

OBJECTIF 2

POUR NOS CLIENTS

Entreprise citoyenne, a l'écoute de ses clients,
la CTS s'engage a developper des solutions de
mobilite adaptees a leurs besoins et au territoire.
Elle favorise linclusion de tous et s'implique pour
le bien vivre ensemble et le respect mutuel.

OBJECTIF 3

POUR NOS SALARIES

La CTS s'engage pour le bien vivre dans
lentreprise. Elle veille a la securite et au bien-étre
de ses agents tout au long de leur carriere. Elle
encourage le dialogue social et la transmission de
valeurs partagées au bénéfice d'une ambition et
d'une mobilisation collectives.

OBJECTIF 4

POUR L'ECONOMIE
DE NOTRE TERRITOIRE

Actrice économique responsable, la CTS contribue
a lacces a lemploi et s'engage a prendre part au
developpement economique du territoire, en
s'appuyant sur les TPE et les PME.

OBJECTIF 5

POUR NOTRE DEVELOPPEMENT

La CTS s'investit dans linnovation technique
et sociale pour améliorer sa performance et
developper son expertise au service des politiques
publiques de mobilite.

/
( La CTS est membre de la Communauté
des entreprises a mission, un ensemble inedit

DES ENTREPRISES dacteurs - issus de la recherche académique

A MISSION

comme du monde économique - conscients
du réle societal de lentreprise.




LES CHIFFRES
CLES
2023

6 lignes de tram
e 2 lignes de BHNS

+ 82,3 km de lignes commerciales
tram et BHNS

6 lignes Chron’hop
* 35 lignes de bus

* 380 km de lignes commerciales
bus dont 50 km de Chron’hop

-+ 1586 points d'arréts
-3 lignes de nuit
° 4 taxibus

* 1 service de transport
sur réservation (Flex'hop)

- 10 parkings-relais (P+R)
soit 3 555 places de stationnement
a proximité des stations de tram

- 19 parkings-vélos (P+V)

COe2

1voyage
émet

40,51g

équivalent CO2
par km

cTs

109 Trams

* 29 Eurotram
3 et 4 caisses (Bombardier)

* 41 citadis 1°* génération
4 caisses (Alstom)

* 39 citadis 2¢m génération
4 caisses (Alstom)

256 bus

* 141 bus standards

* 115 bus articules

* 68 roulant a lelectrique (27 %)

* 188 roulant au GNV (73 %)

- 18,9 millions de km parcourus
¢ 12,8 millions de km bus
® 6,1 millions de km tram

+ 100 % du parc

accessible aux PMR
(Personnes a Mobilite Reduite)
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FREQUENTATION DONNEES SOCIALES

- 98,7 millions de déplacements sur le réseau - 1758 salariés répartis sur 3 dépdts
(un deplacement peut étre constitue de plusieurs voyages) dont 1108 conducteurs/conductrices (63%)

/J - 158 embauches en CDI

- 133,2 millions de voyages sur le réseau
dont 3,8 millions de voyages sur le troncon kehlois de la ligne D

+de 492 000 voyages par jour en moyenne

dont 96 conductrices et conducteurs

- 487 % de la masse salariale consacrés a la formation
(soit 3,3 millions d'euros)

- 264 voyages par an et par habitant
* 286 rencontres entre la direction et les partenaires sociaux

+ 38 contrats d’'apprentissage en alternance

+5 % de fréquentation sur un an

® Reprise du trafic a hauteur de 2019 conclus dans lannée
* 8,7 % : Taux de fraude * 99/100 : score atteint pour L'index de l'égalité
. 715 220 entrées dans les P+R professionnelle femme/homme

PERFORMANCES ECONOMIQUES

+ 163 millions d‘euros de contribution
de lEuromeétropole de Strasbourg

° 56,2 millions d’'euros de recettes clients

+ 184 000 abonnés
+ 68 001 bénéficiaires de la gratuité (4-17 ans)

35,2 Y% de taux de couverture des dépenses

par les recettes clients

* 165 millions d'euros

d'achats aupres de 1 052 fournisseurs
PO'NTS DE VENTE dont 51 % ont leur siege social dans le Grand Est.
+ 1 agence commerciale
+ 1agence en ligne
- 89 points relais dont 4 en Allemagne

+ 1 application mobile « tout en un » °
(+ de 710 000 téléchargements depuis son lancement en 2017) 97’76 % 87,7 A)

* 60 466 abonneés disposant de la tarification solidaire

DE
PERFORMANCE CLIENTS
GLOBALE SATISFAITS

cTs
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UN RESEAU REDYNAMISE

UNE IMPORTANTE RESTRUCTURATION

DU RESEAU DE BUS

En 2023, la CTS a procede a la refonte de plus
de 60 % de son réseau bus, soit lequivalent de
6 millions de kilometres parcourus annuellement.
Une liaison a été lancée en avril dans le
secteur strasbourgeois du marche gare avec la
ligne 18. A compter du 28 aout 2023, le réseau

af 87 bus a évolué dans le quartier de la Meinau
2 Centrg) et du Neuhof. Le réseau a été repensé avec
iy 2 nouvelles lignes structurantes C7 et C8 qui

permettent d'ameliorer le niveau de service dans
le secteur (amplitude élargie et offre soutenue

F : 7 - en journée). L'ensemble de l'offre bus du secteur
[ =] — O T — a ainsi été repensée avec plus de 100 000 km
o - = e PErdeer d'offre commerciale supplémentaire. L'évolution
= 1 du réseau bus s'est poursuivi a lautomne 2023
‘ )

avec la mise en service des lignes structurantes

5= ° el ‘ " 3 : C3, C6 et Cg a compter du 13 novembre. Loffre
= J =t du secteur est ainsi ameélioree avec plus de
=15 = 3 40 000 km d'offre commerciale supplementaire.
b ; " e RS q Oy PROLONGEMENT DE LA LIGNE G DE BHNS

. = o= o S g Le 20 novembre 2023, la ligne G a été étendue
OO

sur 5,4 km jusqu'au secteur Vauban/Rotterdam.
< 'opération est intervenue dix ans, presque jour
' pour jour, apres son inauguration entre Espace
europeen d'entreprise a Schiltigheim et la gare
centrale de Strasbourg. Ce BHNS prolonge
permet aux clients de ne plus transiter par
le centre-ville pour gagner lEsplanade et de
gagner du temps par rapport au tram grace de
nombreuses portions en site propre. Il dessert
de nombreuses administrations et institutions,
parmi lesquelles le Nouvel hopital civil, le centre
administratif de Eurométropole, la Laiterie et
la Meédiatheque André-Malraux. Surnommee
« la ligne abeilles » du fait de l'habillage de ses
bus signe par le street-artiste Stoms00, la ligne G
a vu sa frequentation grimper de 12 000 a 20 000
voyages par jour au cours du premier mois de sa
reconfiguration.

| PASS D'OR POUR
| LEUROMETROPOLE
DE STRASBOURG

Le 5 decembre, le magazine Ville, Rail &
Transports a decerne un Pass dor a la Ville et a
lEurometropole de Strasbourg, la plus haute distinction
de son palmares. Elle vient saluer la politique de mobilite
au cceur de laquelle la CTS joue un role central.

cTs
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- N°5 ‘Quand le bureau
LA AL | ANCEMENT DES TRAVAUX — T | fu auifferas,

sur lextension tramway DE LEXTENSION DE LA ; y‘ / \ o i A [f] l . Qlilllaﬁsaﬁ on

e it environ
vers Wolfisheim (soit enviror LIGNE DU TRAM F s ..
) Latempérature recommandée @) @ ch“'me

7500 harrieres . ! g
mises en place es premiers coups e pour les activités de bureau

 fin 2023. pioche du chantier d'extension c : ) s ;; . : " 3 = 7S oy i se situe entre 19 et 21°C. '"couoe'as.

de la ligne F du tramway ont été 1 ‘ g N I b - Diminuer de 1°C la température

donnés en juillet entre le quartier =" ] : ; - permet de réduire

strasbourgeois de Koenigshoffen et ' < = la cunsofr;lmatmn a.““l']‘nz“e -

la commune de Wolfisheim. Au programme S ST e Bl Une climatisation réglée
desormais : la creation d'un trace ferre de plus S — — o W ** :ul;lf‘iitineg%im:'g?l}lrl%pi;ﬁﬁante
de 4 km ainsi que lamenagement de 8 stations e ¢ : 4 surconsommation énergétique.
et d'un parking relais de 100 places environ, = ‘ 1°C trop froid = une augmentation

equipe de panneaux photovoltaiques. La mise
en service de la ligne est préevue a la fin de
lautomne 2025. Lambition de lentreprise est
datteindre cette année-la les 19,9 millions de
kilometres commerciaux, soit un million de plus
que ceux realises en 2023.

UNE ENERGIE DECARBONEE

UN PARC DESORMAIS 100 % PROPRE

Un voyage effectué sur le réseau de laCTS a émis
en moyenne 40,51 g equivalent CO2/km en 2023.
Clest-a-dire 0,00 g de moins qu'en 2022. Cette
progression est le fruit d'une flotte toujours plus
propre. Alors que ses deux derniers bus gazole
ont été définitivement sortis du parc au cours
de lete, lentreprise a receptionné 12 Heuliez
standards électriques durant lannee et autant
d'lveco articules roulant au gaz. Au 31 decembre,
son parc comptait 73 % de bus GNV, dont 24 %
alimentes avec du bio gaz, et 27 % d'électriques,
fonctionnant tous avec de l'électricite verte.

Deux marches subsequents ont eteé signes avec
Heuliez en 2023. Ils portent sur 30 bus electriques
GX337. dont 8 a livrer a la fin 2024. Pour
accompagner l'elargissement du parc electrique,
7 bornes de recharge ont éte installées pendant
lannée au coeur de lunité de production
de lElsau et des travaux délectrification ont
commence sur le site de Cronenbourg. Pour
ce qui est du tram, un accord-cadre a été noue
avec Alstom. Il repose sur un minimum de
22 rames CITADIS XO5 reconnues pour leur
sobriete environnementale.

Une commande de 12 exemplaires a déja ete
contractualisée. La premiere d'entre elles devrait
étre livrée au printemps 2025.

DES SOLUTIONS DE MOBILITE DECARBONEES
POUR LES SALARIES AUSSI

La CTS encourage ses salaries a plebisciter
les transports en commun et les solutions
de mobilite douce. Pour faciliter leurs trajets
domicile/travail en voiture éelectrique, elle a
procede en 2023 a la pose de 18 bornes de
recharge dans ses depots. De meme, elle a mis a
leur disposition 10 velos a assistance electrique.
La CTS fait aussi la promotion de la bicyclette
en participant au challenge au boulot a velo
coorganise par lEurometropole de Strasbourg et
lassociation Cadre67. Pour sa 3¢ participation,
143 salaries ont releve le defi et parcouru plus de
25 000 km. La CTS s'est hissé a la g™ place de
sa categorie sur 26.

AU DEP®T

VL0

+de
00 km

urus par nos agents
Dam?ors du Challenge
Au Boulot a Vélo |

de12218%
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DEVELOPPER LES ECOGESTES
ET LECOCONDUITE

Formeés a lécoconduite depuis 2008, les
conductrices et les conducteurs le sont en plus
désormais a la maniere la plus efficiente de rouler
en bus électrique. Au sein du depdt de 'Elsau qui
accueille lensemble de la flotte électrique de la
CTS, pas moins de 157 agents ont pris part aux
actions d'accompagnement organisées sur le
terrain.

En parallele, des salaries ont pris a bras le
corps la thematique des ecogestes a loccasion
d'un hackathon interne consacré a la sobriete.
Les reflexions menées par lun des groupes
ont donné lieu a une campagne interne de
communication. La mascotte ours polaire ainsi
créée, et nommee Bernie, rappelle par exemple
qu'il faut eteindre les ordinateurs et la lumiere en
quittant son bureau. Conformément a un plan
de sobriéte, des actions fortes ont par ailleurs
éte déclinées durant l'exercice 2023, a linstar du
remplacement des éclairages dans les ateliers
par des equipements a LED.

cTs



DES VOYAGEURS AU RENDEZ-VOUS

UNE FREQUENTATION EN HAUSSE

Conséquence de la pandemie de Covid-19, la
frequentation du réseau a baissé en 2020 avant
de reprendre doucement les deux années
suivantes. Les choses sont désormais rentrées
dans l'ordre avec une reprise du trafic a hauteur
de 2019 (hors gratuite des 4-17 ans puisque
la mesure n'etait pas encore appliquee). Au

) — total, 987 millions de déplacements ont été

‘ enregistres, soit 4,6 millions de plus qu'en 2022.
| .~ LA Le nombre de voyages par an et par habitant
- = - P > - 3

sur le territoire de lEurométropole est passe

de 250 a 264.

72777 /A PR
DES ABONNES PLUS NOMBREUX
i =¥ = - . e Quelque 184 000 abonnés en moyenne ont
E =1 d o e T été  comptabilisés durant lannée, contre

178 500 en 2022. Environ 33 % d'entre eux - soit

. ‘ b/ < 60 466 - ont béenéficié d'une tarification solidaire

o Bk . calculée en fonction des ressources et de la

i " : ‘ composition de leur foyer. Parallelement, 68 001

: (M ‘ abonnés ont dispose de la gratuite accordee aux

- o | : I 4-17 ans résidant dans [Euromeétropole et a Kehl
L | ' '

Les abonnes et les voyageurs occasionnels ont

finance 35,2 % des déepenses de fonctionnement

du réseau. Ce taux de couverture avoisine les

. h } [ A 28,7 % dans les réseaux de TCSP® dont la

QO N Y 1 & = _ [\ > population desservie dépasse les 250 000
' & - 2l ¥ L habitants (étude UTP de 2021).

\ g / P “Transports Collectifs en Site Propre

87,7 % DE SATISFACTION
Le taux de satisfaction client s'est éleve pour sa
part a 87,7 % au regard d'une enquéte menee du
9 octobre au 6 novembre et selon de nouvelles
- < modalites de recueil. 2 365 personnes ont éte
s = < ’ sondées. En complement de la campagne
z telephonique habituelle aupres des abonnes,
= - les clients ont éte interrogés via une campagne
, - y e-mails ainsi qu'une enquéte en face a face sur

le terrain.

carouLE Pour (a0 N

Assuré par 24 vehicules 100 % électrique, Flex'hop est un service de transport sur réservation
qui permet de se déplacer entre 300 arréts disséminés dans les 25 communes de la seconde
couronne de l'Eurométropole et de relier Strasbourg grace a des connexions au réseau
armature. Flex'hop est une veritable alternative a la voiture individuelle dans les secteurs
périphériques de moindre densité, en complément de loffre classique de transport en
commun (tramway et bus) et pour des besoins de déplacements plus personnalisés. Fort de
37 000 clients inscrits, il a enregistré plus de 230 000 voyages.




DES PARTENARIATS POUR PLUS DE SECURITE
La securite est une exigence partagee par la
CTS et ses clients. En juin 2023, lentreprise a
signeé une convention de cooperation avec le
groupement de gendarmerie departementale

UN NOUVEAU REGLEMENT DE POLICE

Entérinee par un arréte prefectoral, une version
réactualisee du reglement de police des
transports est appliquee sur le réseau depuis
le 1°" octobre 2023 (la precedente version datait

LA QUALITE ET LA SECURITE
AU SERVICE DE LATTRACTIVITE
DEPLOIEMENT DE LA MARQUE CHRON'HOP

Pour proposer des services en adéquation avec
les besoins de ses clients et rendre attractif son

697 PROMOUVOIR LE CIVISME AUPRES
DES JEUNES

bi&ggﬁ S Lo CTS sensbilise les plus jeunes

Seé‘:rlws\ |es transports au civisme dans les transports

en commun en 2 en commun Elle le fait lors

reseau, la CTS a lanceé les lignes Chron'hop.
Ce nouveau concept permet de monter en
gamme les lignes structurantes du réseau et leur
donne plus de visibilite. En conformité avec son
slogan « C+ fluide + facile + frequent », ilrepose sur
une offre performante en termes de frequence
et damplitude, mais aussi sur une qualite de
service attractive en termes de regularité, de
fiabilite ou encore de fluidité grace, notamment,
a la montee toutes portes a bord des vehicules.
A la clé : une vitesse commerciale plus élevée.
Trois lignes - C1, C7 et C8 - ont éte inaugurees
le 28 aolt, et trois autres - C3, C6 et Cg - ont éte
mises en service le 13 novembre.

D’INDISPENSABLES TRAVAUX

DE MAINTENANCE DE LA VOIE FERREE

Mis en service en 1994, le réseau tramway
de la CTS est lun des plus anciens de France.
Son efficacite, sa fiabilité et son développement
reposent sur un suivi et un entretien rigoureux
de ses infrastructures. C'est ainsi que la CTS
planifie chaque année en période estivale des
travaux de maintenance de la voie ferrée et de

renouvellement du rail. Ceux menes en 2023
ont éteé particulierement denses et ont necessite
linterruption temporaire de plusieurs portions du
réseau entre le 3 juillet et le 25 aolt.

du Bas-Rhin. Officialisant des relations anciennes,
celle-ci vise a lutter toujours plus efficacement
contre la delinquance et les incivilites sur le
reseau. Elle repond aussi a lambition de reduire
la fraude grace a lorganisation doperations
conjointes de verification des titres de transport.
Une convention similaire est en cours depuis 2019
avec la brigade de securisation des transports en
commun de la police nationale. D'autres sont
souhaitees avec des polices municipales.

d'interventions en milieu scolaire mais
aussi dans le cadre de partenariats,

avec les associations Strasbourg Sporting
Futsal, Les Francas ou encore Boxe Francaise
Strasbourg. Elle participe egalement a des
evenements tel que UEducap city, pilote par le
Centre de loisirs et de la jeunesse de la police
nationale. Ces rendez-vous lui ont permis de
dialoguer avec 8 697 enfants et adolescents en
2023,

DES CHIENS BIENVENUS DANS LES TRAMS

Dans le cadre d'une expérimentation de six mois, tous les chiens (exceptes les
chiens classés « dangereux ») ont été autorisés a bord des trams a compter du
1% juillet, sans surcolt et sous réserve du respect du port de la laisse et de la

de 2003). Fruit d'une importante preparation
en interne, celle-ci precise les conditions de
transport et dresse la liste des comportements
autorises ou prohibes dans les vehicules comme
aux arréts. Parmi les nouvelles regles instaurees :
des articles du Code penal relatifs aux atteintes
et outrages sexistes et sexuels.

@,&
¢ W
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museliere. Le but : fapiliter les déplacements de leurs maitres qui représentent pres de
20 % des ménages. Elaborée avec les associations Terre des chiens et ASTUS, cette mesure

a été pérennisee.

cTs
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TOUJOURS PLUS DE SERVICES
SUR LAPPLI MOBILE

Attentive a lévolution des modes de
consommation,  lentreprise a  developpée
3 eévolutions de lApplication CTS en 2023.
Celle-ci rend désormais possible lobtention
d'une contremarque TER et des justificatifs
d'achat. Elle permet en outre de recharger
directement une carte Badgeo, ce qui ameéliore
nettement le parcours client en transformant
ainsi les telephones portables en distributeurs
de poche, pour soi ou pour les autres. Entre le
lancement de cette fonctionnalité le 23 aout et
la fin de lannée, plus de 35 000 titres ont éte
charges via lappli. Enfin, la technologie des
titres en départ immediat a elle aussi evolue.
La CTS a accompagne la Region Grand Est pour
développer un nouveau format de code-barre.
Ce nouveau code-barre regional permet de
reduire le taux de fraude, offre une meilleure
interopérabiliteé entre differents réseaux ainsi
qu'une plus grande fiabiliteé qui permet
de generer un plus grand nombre de
titres. Pres de 1.5 millions de titres au
format QR Code ont éte vendus en
2023, ce qui représente une hausse
de plus de 56 % par rapport a 2022.

PROMOUVOIR LE RESEAU
ET LES SERVICES

«TOUS SUR LE TERRAIN ! »

Sur la base du volontariat, des salaries de la CTS
participent a de opérations « Tous sur le terrain | »
pour promouvoir le réseau et/ou accompagner
les clients lors de modifications ou de mises en
service. En 2023, 39 lont fait au cours du mois
d'aout a loccasion de la restructuration du reseau
bus au Neuhof et a la Meinau. 45 participants ont
opére en novembre dans le cadre du lancement
de l'extension de la ligne G.

FAIRE CONNAITRE NOS SERVICES

Des campagnes sont regulierement menees
par lentreprise dans lambition de toucher tous
les publics sur les differents produits et services
proposes par la CTS. Cela a éte le cas en juillet
et en decembre, par exemple, pour mettre en
lumiere les parkings relais (P+R) et leur utilite
dans la reduction de l'usage de la voiture.

<« FAISONS MONTER LA POLITESSE A BORD »
A loccasion de la Semaine européenne de la
mobilite qui s'est deroulée du 16 au 24 septembre,
lentreprise a déeploye une nouvelle campagne
de communication visant a promouvoir la civilite
et a « mieux voyager ensemble ». Cinqg videos
ont egalement ete diffusees sur les reseaux
sociaux pour denoncer, sur le ton de 'humour,
des incivilites recurrentes. Parmi elles : le fait de
ne pas dire bonjour aux conducteurs ou celui de
jeter a terre des détritus dans les stations. L'une
de ces videos a ete visionnee plus de 144 000
fois sur Instagram en quelques jours.
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DES PARTENARIATS ARTISTIQUES

POUR RENFORCER L'IMAGE DE MARQUE

DU RESEAU

Depuis 2011, la CTS promeut lart par le biais
d'une demarche d'habillage de bus et des trams.
Objectifs : donner une image valorisante des
transports publics tout en offrant de la visibilite
a des artistes locaux ou ayant un lien fort avec
le territoire, ainsi qu'a des initiatives artistiques
locales. En 2023, cette démarche s'est traduite
par un partenariat avec Le lycee Le Corbusier
(Ilkirch-Graffenstaden) en vue de lhabillage de
nouveaux bus electriques. Cette collaboration
a permis de confronter les 15 étudiants de 1%
annee du Diplome national des Metiers d'Art et
du Design (DNMaDe) mention Graphisme aux
contraintes d'un projet reel, ancre dans l'histoire
du territoire, et de profiter de leur approche
nouvelle. Les cing groupes d'etudiants constitues
pour ce projet ont su faire des propositions
creatives et fournies. Deux des cing projets ont
ete retenus.

Par ailleurs, c'est a la street-artiste Missy que la
CTS a confie lhabillage d'une partie de la flotte
des bus Chron'hop, constituant le nouveau
reseau de lignes de bus structurantes.

Autre projet, autre artiste. A loccasion du
prolongement de la ligne G, [Eurometropole de
Strasbourg et la CTS ont souhaité donner a cette
ligne de BHNS une nouvelle identite visuelle
forte et attractive sur le theme du Graffiti. C'est
a Stoms00, street-artiste strasbourgeois de
renom, qu'a eté confiee la creation de ce nouvel
habillage. Lartiste a d'abord realise une fresque
sur un mur du depét CTS de Cronenbourg,
fresque a partir de laquelle il a ensuite cree
'habillage du bus.

La demarche artistique adossee a la ligne G
s'est poursuivie au-dela de l'habillage de ses
vehicules. Son parcours a egalement fait lobjet
d'une reflexion artistique et a donne lieu a la
mise en peinture d'une fresque de lartiste Veks
sur les piliers du pont de la rue de la Gare aux
marchandises, ainsi qu'a l'habillage de 15 coffrets
electriques repartis sur lensemble du trace et
d'une benne a verre. Ces dernieres ceuvres ont
ete réalisées dans le cadre de l'édition 2023 du
festival Colors Urban Art auquel la CTS participe
depuis plusieurs annees.

cTs




UN PREMIER BAROMETRE D'ENGAGEMENT

Fin 2023, la CTS a lancé son premier barometre
social afin de mesurer lengagement des
salariés. Objectif : appréehender l'état d'esprit des
salariés, la maniere dont chacun se sent dans la
réalisation de ses missions, la qualite de vie au
travail ou encore la perception des orientations
et des valeurs portées par lentreprise. Tous les
salaries de la CTS en CDI depuis plus de 3 mois
ont éte sollicités pour repondre en décembre
dernier a 28 questions portant sur 5 théematiques.
Le taux de participation a ce premier barometre
d'engagement a été de 33 %, soit 560 repondants.
Un nouveau barometre sera établi chaque année
afin de suivre 'evolution du ressenti des salaries
et de capitaliser sur ses résultats pour avancer.

HUIT ACCORDS D’ENTREPRISE

La direction sest reunie 286 fois avec les
representants du personnel pendant lannee et
8 accords dentreprise ont eété signes.
En réponse a une attente forte des partenaires
sociaux, les NAO ont eté ouvertes dés le
18 janvier. Elles se sont conclues le 17 mars par
une évolution geénérale des salaires. De plus,
une prime d'intéressement a éte versee a tous
les salaries au regard de six criteres, dont les
économies d'énergie réalisees. Elle s'est elevee a
658 000 € contre 400 000 € en 2022, un niveau
Jjamais atteint. Une prime de partage de la valeur
de 1 942 000 € a également été accordee.
Enfin, un accord portant sur la promotion de
la polyvalence des salariées du technique a
éte signe en juin. Celui-ci vise a promouvoir la
polyvalence et la technicité a tous le niveaux de
lentreprise afin d'améliorer l'efficacité et la qualite
des missions realisees, et d'enrichir les parcours
professionnels des personnes concernées.



REPENSER L'ORGANISATION DU TRAVAIL

A LA CONDUITE

La CTS se fait force dameliorer en continu les
conditions de travail de ses salaries. Depuis 2020,
lorganisation du travail a la conduite fait lobjet
de réflexions avec les partenaires sociaux. Apres
des premiers echanges sur les regles d'habillage
puis sur les roulements, lannée 2023 a fait l'objet
de reflexions sur les enchainements de services
dans les cycles. Un questionnaire a ete propose
a lensemble des conducteurs qui ont ete 70 % a
y répondre. A lissue et aprés lanalyse des
resultats, six groupes de travail ont ete constitues.

INNOVER POUR PLUS DE CONFORT

DES SALARIES DU TECHNIQUE

La CTS cherche en permanence a reduire la
pénibilite au travail de ses salariés et a limiter
les risques de maladies professionnelles. Pour
ce faire, durant lannee, le pole HSE (hygiene,
sécurite, environnement) sest rapproché de
fournisseurs d'exosquelettes. La finalite : faire
tester par les agents de lequipe des courants
faibles difféerents modeles de ces mateériels.
Un exosquelette dote dun cale-nuque
garantissant un confort supplémentaire a
recueilli lapprobation de tous. L'equipe a depuis
ete dotée de ces nouveaux EPI.

PRESERVER ET AMELIORER LA SECURITE
POUR TOUS LES SALARIES

L'année 2023 est marquée par 3 grandes mesures.
Tout d'abord, une demarche HSE a éte deployée
et adaptee aux metiers de l'exploitation, soit plus
de 1 000 salarieés concernés par ce dispositif.
La mise en place dun comité dédie dans
chaque unité de production permet notamment
d'echanger sur les problematiques de securite
et d'analyser les accidents du travail avec pour
objectif de les limiter et donc de contribuer a la
diminution de labsentéisme.

Ensuite, lannée 2023 marque aussi le lancement
du PAPRIPACT. Ce Programme Annuel de
Prévention des Risques Professionnels et
dAmelioration des Conditions de Travail,
obligatoire pour les entreprises de plus de
50 salaries, présente une liste d'actions a mettre
en ceuvre ainsi que les ressources et le calendrier
dédiés. Ce programme est structuré en 5 axes
de travail prioritaires pour la CTS avec 21 actions
ciblées pour lannée 2023.

Enfin, la CTS ainternalisé la formation equipier de
premiere intervention. 51 salaries en ont bénéficie
au cours de lannée.

Un nouveau parcours dintegration des nouveaux
arrivants, plus moderne et bienveillant, a été mis
en place en 2023. Le but: faciliter leur intégration,
et susciter chez eux un sentiment d'appartenance
des leur arrivee a la CTS. La direction des
ressources humaines a plus préecisement concu
deux parcours distincts. Le premier sadresse
aux conductrices et conducteurs, le second
a lensemble des autres salaries. Les deux
reposent sur un accompagnement lors de la
prise de fonction ainsi qu'en amont et en aval de
celle-ci. Les conducteurs, par exemple, sont
invites a visiter les ateliers et le poste de
commande centralise avant leur premier jour
de travail. Accueillis par le Directeur genéral,
ils beénéficient d'un retour dexpérience d'un
conducteur en poste depuis 6 mois a 1 an. De
méme, ils font le point avec un membre de la
DRH durant de leur formation et dressent avec
lui un bilan quelques jours apres leur embauche.

DEVELOPPEMENT DES RITUELS MANAGERIAUX
Une methodologie d'amélioration continue des
performances est deployee depuis 2019 dans
le cadre du partenariat technique avec Keolis.
Son socle : des tableaux de bord et des points
dechanges quotidiens dans les equipes pour
faciliter la circulation des informations entre
tous. Baptisee AGORA a la suite d'un appel a
propositions ouvert a lensemble des salaries,
cette démarche participative d'amélioration de
la performance collective, a d'abord concerné
les services de maintenance du matériel
roulant comme des infrastructures. En 2023,
elle a ete introduite notamment a la formation,
aux meéthodes exploitation, au pole qualite
et amelioration continue ainsi qua lagence
commerciale.

DEMULTIPLIER LES ECHANGES

ET LES RENCONTRES

Dans une méme volonte de renforcer les
echanges, un nouveau temps fort appele
« Partageons ensemble nos reussites | » a éte
institue en 2023. Ce moment convivial auquel tous
les salaries qui le souhaitent peuvent étre presents
permet de prendre un moment pour partager la
satisfaction d'avoir collectivement mis en ceuvre
des projets et den tirer les enseignements.
Deux rendez-vous ont ete organises durant
lannée. Le premier sest tenu, le 27 septembre,
au coeur de L'unité de production de la Kibitzenau
apres la restructuration du réseau bus dans les
quartiers du Neuhof et de la Meinau. Le second
a eté proposé au sein de lagence commerciale
pour célebrer le succes de larentréee commerciale.
Dans le méme esprit, l'equipe dALLO CTS a propose
plusieurs journées de portes ouvertes internes
dans lidee de permettre a leurs collegues de
mieux comprendre leur activité et leur réle dans
la relation client. Les 8 sessions proposees ont ete
complétes. Cette initiative a eté plébiscitee et sera
reconduite.

L'INGENIOSITE AU TECHNIQUE RECOMPENSEE
L'ingeniosite des salaries est une richesse pour
la CTS. Celle-ci se demontre lors du Challenge
des bonnes idees qui recompense les agents
des services techniques ayant mis au point
une solution augmentant la securite au travail,
reduisant la penibilite et/ou ameliorant la
productivite. 8 agents ont ete primes en avril 2023.
Leurs creations sappliquent toutes aux rames
Citadis. A savoir : une douille pour remplacer les
capteurs de sabliere ; un livret de depannage
informatise ; un outil de reglage du dispositif
anti-ecrasement d'un pieton ; un extracteur du
frotteur des bogies ; une solution de levage du
bandage des roues.
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REINVENTER LA STRATEGIE
EN FAVEUR DE L'EMPLOI

UNE STRATEGIE DE RECRUTEMENT

AU SERVICE DES EXTENSIONS DU RESEAU
Avec 1 758 salaries au 31 decembre 2023, la
CTS confirme sa place parmi les principaux
employeurs de [Eurometropole de Strasbourg.
Durant  lannee, 158  collaboratrices et
collaborateurs ont eté recrutes en CDI, dont
96 conducteurs et conductrices (auxquels
s'ajoutent 20 autres en CDD).

Quelque 4 151 candidatures ont éte recues par
lentreprise et 112 proposeées par cooptation.
Ces embauches viennent pallier des départs a
la retraite autant qu'elles visent a accompagner
lextension du réseau. Dans ce cadre, une
campagne de recrutement de 400 agents de
conduite a lhorizon 2025 a debute en 2021
Elle a donne lieu a la participation a 16 salons
et forums de lemploi en 2023 et permis
d'atteindre déja le cap des 320 embauches.

SOUTENIR LE DYNAMISME ECONOMIQUE

ET LINSERTION PROFESSIONNELLE

La CTS a conclu en 2022 un contrat avec Ovalie
visanta deployer lintérim d'insertion a la conduite.
Grace a la preparation et laccompagnement
spécifique d'Ovalie, une premiere promotion de
9 intérimaires a été constituée en 2023 Grace
a ce dispositif, la CTS joue un role sociétal et
integrateur tout en developpant ses ressources.

Par ailleurs, lextension en cours de la ligne F
jusqu'a lentrée de la commune de Wolfisheim
est un vecteur de mobilite, mais aussi de
dynamisme economique. Prés de 50 entreprises
sont engagees dans ce projet dont 75 % de la
commande publique concernent des structures
bas-rhinoises. Le chantier mobilise en moyenne
150 personnes chaque jour et englobe
30 000 heures dinsertion professionnelle.
A sa mise en service en 2025, ce tram desservira
une zone riche de 7 100 emplois. De nombreux
salariés beéneéficieront d'une station a moins de
300 m de leur lieu de travail.

URES DE TRAVAIL
en ‘2{[‘):-23 pour des personnes
en insertion sociale
sur l'ensemble
des projets CTS.
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ACHETER ET CONSOMMER
DE MANIERE RESPONSABLE

ADOPTION D'UN SCHEMA DE PROMOTION
DES ACHATS SOCIALEMENT

ET ECOLOGIQUEMENT RESPONSABLES

Un Schéma de Promotion des Achats
Socialement et Ecologiquement Responsables
a ete coconstruit durant lannée avec l'ensemble
des directions. Ce SPASER va servir a planifier
les achats sur plusieurs années et en faire
de véritables leviers de politiques publiques.
Exemple : lacces aux marchés va étre facilite
pour les TPE et PME grace a lintroduction de
meécanismes financiers adaptés a leur realite.
En 2023, lentreprise a fait des achats pour un
montant de 165 millions d'euros aupres de
1 052 fournisseurs (dont 51 % ont leur siege
dans le Grand Est). Des considérations sociales
et environnementales ont été respectivement
integrees dans 10,4 % et 31,6 % des marches. Le
taux de marchés attribués a des TPE/PME s'est
éleve a14,9 %.

DE JUDICIEUSES GRANDES REVISIONS

Depuis 2014, la CTS procede a une grande
revision decennale de ses bus, a linstar de ses
trams, afin de prolonger leur duree de vie tout
en ameliorant leur fiabilité et leur confort. Ces
grandes revisions constituent une veéritable
remise a neuf avec rénovation des composants
meécaniques et mise a niveau esthétique. En
2023, cette opération a concerné des véhicules
Citaro ainsi que des rames Eurotram phase 2.
Un atelier exclusivement dedie a ces grandes
revisions va sortir de terre a l'unité de production
de la Kibitzenau.

DES INITIATIVES CITOYENNES

POURSUITE DU MECENAT DE COMPETENCES
Une démarche de mécénat de compétences
a eté entamée en 2022, Son principe : offrir la
possibilité a chaque salarié de consacrer des
heures de temps de travail a des associations. En
2023, 5 collaborateurs ont sensibilisé des jeunes
aux droits de lHomme avec Regards d'enfants.
4 autres ont ceuvré avec Kodiko qui agit pour
linsertion  professionnelle  de  personnes
refugiees.

ACCUEIL DE PERSONNES

EN MESURES PENALES

La CTS a souhaite participer a une action
sociétale en favorisant laccueil de personnes
ayant une condamnation de travaux dinterét
geéneraux. Lentreprise a accueilli les premiers
volontaires en 2023.

DONS EN FAVEUR D'ASSOCIATIONS

ET D'’ECOLES

Afin de soutenir leurs activités, tout en luttant
contre le gaspillage, lentreprise effectue
regulierement des dons. En 2023, elle a remis
des telephones mobiles et des elements
informatiques (ordinateurs, ecrans.) au collectif
Humanis ainsi que plus de 300 kg de papiers
revalorisés a 5 écoles de I'Eurométropole. Lors
des fétes de fin d'année, une collecte de jouets
a ete organisee pour la premiere fois au profit du
Secours populaire.

319 kg

DE DON DE PAR\ER
realisés aupres gcoles
de [ Furométropole
de Strasbourg
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NOS PROJETS
POUR NOTRE
DEVELOPPEMENT

AMELIORER NOTRE PERFORMANCE

DE NOUVEAUX OUTILS

DE PILOTAGE STRATEGIQUE

EN FAVEUR D'UNE TRANSITION
ENERGETIQUE

La CTS est engagee dans une demarche de
transition énergetique, menée a l'échelle de son
parc de véhicules mais aussi de son patrimoine
immobilier. La maitrise de lénergie est une
question centrale pour la CTS d'un point de vue
économique comme environnemental. En ce
sens, et conformement aux directives nationales,
un plan de sobriété a été élaboré des l'éeté 2022.
Le but : definir une strategie globale reposant
sur les comportements individuels et collectifs
des salariés, la mise en place d'equipements
peu energivores et ladoption d'énergies
renouvelables. Une vingtaine dactions a ete
réalisée en 2023.

Cette strategie est aussi nourrie par un audit
energetique realise a cheval sur 2022 et 2023
dans le cadre du décret tertiaire, et soutenu
par le financement de la Banque des Territoires
Groupe Caisse des Dépots. Il a permis d'aboutir
a lidentification de 3 scenarii et 68 actions.
De premieres actions ont éte déclinees des
2023, a linstar d'une rénovation énergetique de
3locauxde pause. Une etude defaisabilite relative
a linstallation de centrales photovoltaiques a
par ailleurs éte realisee. Il est préevu d'equiper
les depots de la Kibitzenau et de Cronenbourg
au-dela des exigences réglementaires.

r BANQUE des
v TERRITOIRES

EN ROUTE VERS UN NOUVEAU SYSTEME
D'AIDE A LEXPLOITATION

L'entreprise a procede durant lannée au
lancement d'un appel a candidatures en vue
du renouvellement de son systeme daide a
lexploitation (SAE) datant de 2005.

Perspective : mise en ceuvre en 2025,




PASSAGE EN SOCIETE A MISSION

La CTS a adopté la qualite de societe a
mission le 4 mai 2023 en assemblée generale
extraordinaire. Ses statuts ont éte officiellement
changeés le 17 juillet aupres du greffe du tribunal
judiciaire de Strasbourg. Les engagements
sociaux comme societaux et environnementaux
de la CTS sont desormais inscrits dans ses
statuts au travers d'une raison d'étre et de cinq
objectifs. Spécialement nommeé, un comité de
mission a pour prérogative de vérifier que les
orientations de lentreprise sont en adequation
avec ses objectifs statutaires. Ses dix membres
ont egalement pour role de la challenger et de lui
soumettre des pistes d'ameélioration. Ils se sont
reunis pour la premiere fois le 19 décembre.

DIGITALISATION
DES OUTILS

La CTS a toujours mise sur linnovation pour
assurer son developpement. En 2023, le service
Al CTS, par exemple, s'est dote d'un journal
dappels numeérique développe en interne. Il
sert a recenser les sollicitations des clients afin
de faire remonter leurs motifs aux directions
concernees et declencher, le cas echéant, des
actions correctives.

Par ailleurs, lannée 2023 a aussi ete l'occasion
de moderniser sa pratique et ses outils
d'inventaire pour plus defficacité, de rapidite et
de facilite. Fini linventaire physique qui mobilise
une fois par an une centaine de salariés pour
comptabiliser lensemble des pieces en stock,
les repertorier sur des fiches papier et oblige la
fermeture des 12 magasins. Désormais, la CTS
est dotée d'un nouvel outil pour informatiser le
process qui permet une gestion des stocks tout
au long de lannée. Lintégration des donnees
se fait désormais de maniere automatique et
informatisée par un gestionnaire des inventaires.

LES GRANDES ETAPES
VERS LA SOCIETE A MISSION

. . . i JANVIER FEVRIER AVRIL AVRIL FEVRIER
Enfin, le déploiement de Microsoft 365 s'est
poursuivi sur lannée 2023, aupres de 504 26 24 1 29 28
utilisateurs. Pour faciliter les missions 12022} 2022 12022] 2022 12023
en mObmte’ 42 nouvellgs Ucen,ces Mise en place d'un Lancement Réunion de travail Consultation Décision du CA
Kizeo Forms ont éte acquises groupe de travail de la démarche avec un groupe du CSE de convoquer
durant lannée, ce qui a permis de salariés pour et partage d'administrateurs une Assemblée Générale
s EN MUYENNE de compléter plus de 12 000 constrgire l(le projet de l'intenltion pour ﬁnaliser . gxtraordinaire appelée
APPEL f lai l (définition d'une en conseil le projet de raison a se prononcer
PAR Mmsl ormulaires en ligne. raison d'étre d'administration d'étre et les objectifs sur la modification
et des objectifs) des statuts
qris en charge !
par \‘qu%e [ ar ]
- 24 14 4 15 17
2023 2023 2023 ] 2023 (2023
Adoption du projet Adoption du projet Validation en Validation de Nouveau statut,
de modification de modification assemblée générale la composition inscription au Greffe
des statuts en des statuts extraordinaire du comité du Tribunal Judiciaire
conseil EMS en conseil RGE de la modification de mission de Strasbourg
des statuts en conseil
delaCTS d'administration

UNE CULTURE DE L'INNOVATION
RECONNUE

LaCTSs'est hisseeala145° place du classement

national des Leaders de linnovation 2023 LES I‘EADEHS
réalisé par Les Echos et Statista. Les experts du DE L'INNOVATION

Jjournal et de linstitut de recherche ont analyse atistas 2023
quelque 7 000 entreprises hexagonales au o orstorstmee: SAUSAZ
regard de leur culture de linnovation, de leur
politique RSE et de leurs services.
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DONNEES GENERALES,
RATIOS CLES

»

2022 m 2023/2022
l]FFRE_K.ILI]METRIﬂllE 18436 18881 24%
- (en milliers de km)
Bus 8898 9054 17%
Tram 6110 6139 0,5%

PLACES-KILOMETRES-OFFERTES (PKO)

3500 3511 0,3%

TATS

(en milliers)
PK0 Bus 1013 991 -21%
FINANCIERS

FREQUENTATION 94139 98704  49%
(en milliers de déplacements)

Nombre de voyages 127087 133251 49%
Voyages / km 6,9 7 24%
RECETTES (en millions d'€) 488 56,2 15,1%

Recette moyenne au déplacement 0,518 0,569 98%

Taux de couverture des dépenses B/E% 2% -09%
par les recettes ' ' '

EFFECTIFS _ 15036 16639  44%
(en équivalents temps plein)
dont effectifs de conduite 9945 10144 20%

CONTRIBUTION FORFAITAIRE EMS
(en millions d€)

dont part exploitation 95,2 122 178%
dont part investissement 498 50,5 15%

450 1627 @ 122%

RESULTAT NET COMPTABLE

(en milliers d'€)

cTs



RESULTAT (EN K€)

Chiffre d'affaires 54621 62448
Production immobilisée 1292 1391
Contribution forfaitaire d’exploitation 96180 113329
Reprise sur provisions et amortissements 5507 6543
Transferts de charges 46000 44427
Slulfvention’s d'investissement 1217 10749
virées au résultat

Autres produits 367 590

Achats de matiéres premiéres

- 8615 8365
et autres approvisionnements
Variation de stocks -479 -687
Achats.r‘mn stockés . 044 o1 047
de matiéres et de fournitures
Autres achats et charges externes 45424 51986
Impdts, taxes et versements assimilés 10235 10945
Salaires et traitements 64798 70654
Charges sociales 24713 26113
I]ute.itinns e?l.lx amortissements 10302 40289
sur immobilisations
Dotations aux provisions 647 54
sur actif circulant
Dotations aux provisions 8617 7910
pour risques et charges
Autres charges 17 21

RESULTAT D'EXPLOITATION w1 | -6

Produits de participations 6

RESULTAT NET | 2022 | o3 |
0
- 1

Autres intéréts et produits assimilés

Reprises sur provisions
et transferts de charges financiéres Gl [ B
Produits nets sur cessions de VMP 91 17m

Intéréts et charges assimilées 4416 6664

RESULTAT FINANCIER 97 1767

RESULTAT COURANT AVANT IMPGTS 348 1087
Produits sur opérations de gestion 704 710
Produits des cessions

d'éléments dactifs 2% "
S.ul?ventlon’s d'investissement 20 67
virées au résultat

Autres produits exceptionnels 80 152
Reprises sur provisions 855 573

et transferts de charges exceptionnelles

Charges sur opérations de gestion 207 186
Valeqr§ comptable§ . o 295
des éléments d'actifs cédés

Autres charges exceptionnelles 36 3

RESULTAT EXCEPTIONNEL 1414 m

Impéts sur les bénéfices

BENEFICE DE L'EXERCICE 1813 | 2333

BILAN (EN K€)
ACTIF 2022 2023
Immobilisations incorporelles 3391 2921
Immobhilisations corporelles 405138 431225
Immobilisations financiéres 3834 3951

Stocks et en-cours 9677 9870
Avances et acomptes versés 381 350
Créances 12116 17130
Valeurs mobilieres de placement 9472 9472
Disponibilités 25783 68585
Charges Constatées d'avance 953 967

TOTAL ACTIF CIRCULANT 58383 106 374

TOTAL DE LACTIF 470746 544471

PASSIF 2022 2023
Capital 5000 5000
Réserves 1436 1436
Report a nouveau (perte) -8364 -6 551
Subventions d'investissement 80836 73605
Provisions réglementées

Provisions pour risques et charges 38816 40221

Dettes financiéres 294335 337828
Dettes d'exploitation 30 566 39144
Dettes surimmobilisations 19394 44142
Dettes diverses 4610 4761
Produits constatés d'avance 2305 2552

TOTAL DES DETTES m 428 427
TOTAL DU PASSIF 470747 | 5444N




PERSPECTIVES

DEMARRAGE
DE LA GRANDE
REVISION

POURSUITE DES TRAVAUX DES 45 CITADIS 1
DE LEXTENSION
DU TRAM F A LOUEST

LA E-BADGEO
BIENTOT
DISPONIBLE

Bizarre, une tentative de
connexion & mon espace de travail...
Mais heur t avec le systéme de

double authentification, personne ne peut y
accéder sans ma validation !
Ouf !

RENFORCEMENT
DE LA
CYBERSECURITE

AR
gy

]
& ﬂo UNE ENQUETE ORIGINEZ.
“ DESTINATION SUR TOUT
LE RESEAU
TRAM NORD:
LANCEMENT
DE LA MAITRISE

D'OUVRAGE

OPERATIONNELLE %

CERTIFICATION
DE LA QUALITE
DE SOCIETE
A MISSION
PAR UN OTI

PROMOTION

DELA
GRANDE CAMPAGNE VALIDATION

DE RECRUTEMENT
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