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l’ Une démarche artistique
au service du territoire

Sociéeté a mission et proche de
ses clients, la CTS est un acteur
majeur de la vie quotidienne de ses
usagers. En choisissant d'habiller
ses vehicules et d'intégrer lart a son
réseau, elle participe a l'animation de
lunivers visuel du territoire tout en
valorisant les potentiels creatifs qui'il
abrite. Elle s'engage ainsi en faveur
de l'acces a la culture, de sa diffusion
dans l'espace public et de la mise en
valeur des talents locaux.

Chaque année, lentreprise invite
un artiste ayant marqué son réseau
a prolonger cette collaboration en
faisant de son ceuvre le fil conducteur

graphique de son rapport d'activite.
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Ossiann Roux, un regard
poétique sur le quotidien

Pour l'édition 2025, la CTS a choisi
Ossiann Roux, illustrateur, graphiste et
muraliste strasbourgeois. Né a Brest
en 1997 etinstalle a Strasbourg depuis
ses etudes en design, il développe
un univers graphique inspire de la
nature, des paysages et de lidentite
des territoires. Ses ceuvres, presentes
dans de nombreux espaces publics
de ['Eurometropole, invitent a porter
un regard nouveau sur les lieux du
quotidien.

En 2025, il a realisé pour la CTS une
fresque a larrét Jean Mentelin mettant
a 'honneur le guépier, un oiseau rare
en Alsace. A travers cette création
colorée, comme dans les illustrations
qui ponctuent ce rapport, Ossiann
Roux nous invite a faire entrer un peu
d'imaginaire dans nos déplacements
et a redécouvrir le territoire qui nous
entoure,
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« Si aucune annee ne se ressemble a la CTS,
toutes sont d'une grande intensite. 2025 na
pas deroge a la regle. L'accident de tramway
survenu dans le tunnel de la gare le 11 janvier
a ete un choc pour lensemble des agents de
lentreprise. Par leur incroyable engagement

le jour méme et les semaines suivantes, ils ont
prouve tout leur professionnalisme et leur sens
des responsabilites.

Malgre cette épreuve, ils ont poursuivi avec
determination les nombreux projets engages au
service des habitants et du territoire. Parmi eux
figure la mise en service de lextension de la ligne
F jusqu'a Wolfisheim. Les equipes ont mené ce
chantier en moins de deux ans a peine, ce qui est
un veéritable exploit car de tels travaux prennent
normalement deux ans et demi. Ce projet tres
attendu a, depuis le 15 novembre 2025, change
lurbanisme et facilité les déplacements dans
[Ouest de Eurometropole. Il s'est accompagne
d'une restructuration du réseau bus et du
renforcement de l'offre Chron’hop afin d'améliorer
encore lefficacité et lattractivité des transports
publics. Qu'ils en soient vivement félicités, bravo !

Patrick Maciejewski,
Président du conseil d'administration jusqu'au 4 juin 2026

D'un point de vue plus personnel, 2025 a ete
la derniere année pleine de mon mandat
de president du conseil d'administration de
lentreprise. Celui-ci s'est acheve en ce mois de
juin 2026, pres de six ans apres mon election a
cette fonction. A lépoque, je m'étais fixé comme
objectif d'étre au plus pres des salaries afin de
mieux comprendre l'entreprise et de pouvoir la
défendre au mieux a lexterieur. Je crois avoir
tenu cet engagement. Au fil de ces anneées, jai
decouvert une tres belle entreprise, solide,
riche de competences remarquables et de
femmes et d'hommes profondéement investis
dans leur mission. Transporter chaque jour
des centaines de milliers de voyageurs est
une lourde responsabilite. Les collaboratrices
et les collaborateurs de la CTS, sous la
direction dEmmanuel Auneau, lassument
avec professionnalisme et engagement, au
benefice de tous ceux qui vivent, travaillent ou
se deplacent sur notre territoire. Je tiens a les en
remercier sincerement.

Je continuerai @ promouvoir lentreprise et a
suivre avec interét les réeussites de la CTS et je
souhaite a Pierre Perrin, mon successeur, de sy
épanouir comme je m'y suis epanoui. »




« En prenant la presidence du conseil
d'administration de la CTS, je narrive pas en
terrain inconnu. Pour avoir siegé au sein de ses
precedents conseils d'administration, je connais
déja cette entreprise, sa solidite, la qualite de ses
equipes et la place essentielle qu'elle occupe
dans la vie quotidienne de notre territoire. Je la
decouvre aujourd’hui sous un nouvel angle, avec
la responsabilite de contribuer a preparer les
prochaines étapes de son développement.

Le réseau CTS est performant et largement
utilise. Pour autant, nous devons continuer a
convaincre celles et ceux qui n'ont pas encore
le réflexe des transports publics ou qui hésitent
encore a monter a bord de nos bus et de nos
trams. Nous ne pouvons pas les y contraindre,
mais nous pouvons les écouter, mieux
comprendre leurs attentes et agir sur les irritants
du quotidien, a commencer par la ponctualité, la
lisibilite de l'offre ou la simplicite d'usage. En clair,
nous devons poursuivre ce que la CTS n'a jamais
cesse de faire : rendre les deplacements plus
simples, plus accessibles et plus attractifs. C'est
dans cette logique qu'a ete prepare, en 2025,
le déploiement d'une solution d'open payment.
Prochainement opérationnelle sur lensemble
du réseau, celle-ci permettra d'acheter et de
valider un titre de transport directement avec une
carte bancaire. C'est une evolution concrete qui
simplifiera lacces au réseau pour les voyageurs
occasionnels et contribuera a rendre les
transports publics encore plus attractifs.

Pierre Perrin,
Président du conseil d'administration
depuis le 4 juin 2026

Nous devons egalement poursuivre la montee en
gamme de loffre. Le succes des lignes Chron'hop
montre combien une offre performante et lisible
peut transformer les habitudes de deplacement.

Dans le méme esprit, certaines dessertes devront
continuer a étre ameliorees, notamment dans les
grandes communes du Nord de [Eurométropole
que sont Schiltigheim et Bischheim. La relance
d'un programme de tram Nord demandera du
temps, de la méthode et des moyens. Chaque
amelioration a un cout, et la situation financiere
de lEuromeétropole de Strasbourg impose de
faire des choix responsables.

Plus largement, les mobilites ne peuvent plus
étre penseées uniquement a l'echelle des trente-
trois communes de [Eurométropole. Chaque
jour, de nombreuses personnes viennent de
plus loin pour travailler, étudier ou accéder aux
services du coeur meétropolitain. Nous devons
donc inscrire nos réflexions a l'échelle du Scoters,
le Schéma de cohérence territoriale de la region
de Strasbourg, qui inclut notamment le canton
d'Erstein, le Kochersberg, le Pays de la Zorn et
le canton de Brumath. Cette approche suppose
de renforcer les coopérations avec lensemble
des acteurs des mobilites, notamment la Region
Grand Est et la Collectivite européenne d'Alsace.
Clest a cette condition que nous pourrons
construire des solutions mieux connectees et
plus utiles a notre territoire. »

« 2025 restera une annee particuliere dans
lhistoire de la CTS. Le debut de lannee a
malheureusement eté marque par un accident
de tram dans le tunnel de la gare, le 11 janvier
Totalement inedit, celui-ci a fait de nombreuses
victimes et engendre dimportants degats
materiels. Sans pouvoir nous mettre a la
place des victimes ni mesurer pleinement les
consequences physiques et psychologiques de
cetaccident sur leur vie et celle de leurs proches,
nos pensees et notre soutien les accompagnent
depuis le premier jour. Des enquétes technique
et judiciaire, auxquelles nous avons pleinement
contribué des leur demarrage, sont toujours en
cours pour determiner les causes precises de cet
accident. En raison de la fermeture dudit tunnel
durant six semaines, l'exploitation du réseau a
ete lourdement impactee. Toute lentreprise s'est
mobilisee pour assurer la continuité du service et
accompagner au mieux nos clients durant cette
periode exceptionnelle

Emmanuel Auneau,
Directeur general

Malgre cette épreuve, nous avons reussia finaliser
tous nos projets dans les délais et les budgets
impartis. On peut citer lextension de la ligne de
tram F jusqu'a Wolfisheim, la reconfiguration du
réseau bus dans 'Ouest de [Euromeétropole, le
reamenagement du hub multimodal des Halles,
la mise en service d'un nouvel atelier dedie
aux grandes revisions trams au coeur du depot
de la Kibitzenau.. Ou encore la reception des
premieres rames Citadis de derniere generation,
la dematérialisation de la carte Badgeo sur
mobile et lintegration du service Mobistras, un
transport sur réservation destineé aux personnes
a mobilite reduite

Nous avons pu mener a bien ces nombreux
projets grace, @ encore, a lengagement
remarquable des equipes, et a leur sens du
service public. Cette dynamique illustre la
pertinence de notre modéle de société a mission
et de ses objectifs statutaires en faveur de
notre planete, de nos clients, de nos salaries,
de léconomie de notre territoire, et de notre
developpement. Ces engagements guident
toutes nos actions et renforcent notre collectif.

Avec 514 000 voyages par jour en moyenne en
2025, notre réseau a une nouvelle fois démontré
sa place essentielle dans la vie du territoire.
Cette frequentation témoigne de la confiance
que nous accordent chaque jour les habitants de
[Euromeétropole et de l'utilité de notre mission. »
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LA CTS, PARTENAIRE
DE L'EUROMETROPOLE
DE STRASBOURG:

Dans le cadre d'un contrat de concession renouvelé le 1* janvier 2021, la CTS est l'opérateur
du réseau de transport urbain de 'Eurométropole de Strasbourg pendant une durée de
dix ans. Acteur incontournable de la révolution des mobilités menee par la collectivite,
l'entreprise partage pleinement sa volonté de réduire les distances entre les personnes
et les territoires en assurant une qualité de service optimale et responsable.

La CTS est également le maitre d'ouvrage du réseau des transports en commun de
l'Eurometropole de Strasbourg. Elle est chargée de son entretien, de sa modernisation
ainsi que de son extension et des etudes préalables a la concreétisation des chantiers.
Elle finance ces derniers avec ses propres ressources (recettes et abonnements), des
emprunts ainsi que des subventions de la collectivite. Il en est de méme pour la gestion
de son parc roulant.

En tant qu'autorité organisatrice, 'Eurométropole de Strasbourg définit la politique de
transport applicable dans les 33 communes qui la composent. Accompagnée par la CTS,
elle décide du tracé des créations et des extensions des lignes de tram, tout comme
elle fixe les tarifs des abonnements et des titres individuels et des titres occasionnels
applicables sur le réseau.

CONSEIL D'ADMINISTRATION DE LACTS

en 2025 depuis le 4 juin 2026

LE PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
Patrick MACIEJEWSKI, Pierre PERRIN,
Conseiller euromeétropolitain, Conseiller Eurométropolitain
Premier adjoint au maire de Schiltigheim Maire de Souffelweyersheim
LE VICE-PRESIDENT LA VICE-PRESIDENTE
Alain JUND, Caroline BARRIERE,
Vice-président de [Eurométropole Vice-présidente de 'Eurométropole, Conseillere
de Strasbourg, Conseiller municipal municipale de Strasbourg

délegue de Strasbourg

LE DIRECTEUR GENERAL
Emmanuel AUNEAU

LES ADMINISTRATEURS REPRESENTANT LEUROMETROPOLE DE STRASBOURG
Jeanne BARSEGHIAN, Premiére vice-présidente Pierre JAKUBOWICZ, Adjoint & la Maire
de [Eurometropole, Maire de Strasbourg de Strasbourg, Conseiller euromeétropolitain
Béatrice BULOU, Vice-présidente Micheéle LECKLER, Vice-présidente de

de Euromeétropole, Maire de Mundolsheim [Eurométropole, Maire de Plobsheim

Pia IMBS, Présidente de [Eurométropole, Alexandre LORENTZ, Conseiller eurométropolitain,
Maire de Holtzheim Maire de Mittelhausbergen

Michéle LECKLER, Conseillére eurométropolitaine, Julie MULOT, Adjointe a la Maire de Strasbourg,
Maire de Plobsheim Conseillere euromeétropolitaine

Pierre PERRIN, Conseiller eurométropolitain, Antoine SPLET, Conseiller eurométropolitain,

Maire de Souffelweyersheim Adjoint a la Maire de Schiltigheim

Anne-Pernelle RICHARDOT, Conscillere Robert VANHERZEEKE, Conseiller municipal
eurometropolitaine, Conseillere municipale de Strasbourg, Conseiller eurometropolitain

de Strasbourg

LES ADMINISTRATEURS REPRESENTANT LA REGION GRAND-EST
Régine ALOIRD <t Evelyne ISINGER, Conseilleres regionales

L'ADMINISTRATEUR REPRESENTANT DE LA VILLE DE KEHL
Bodo KOPP, Adjoint au maire

LES REPRESENTANTS DES SALARIES DE LA CTS

Elisabeth KIEFFER Elisabeth KIEFFER
Giuseppe DI FORTI Sabrina VARETZ
LES CENSEURS LE CENSEUR

Ville de Strasbourg représentée par Ville de Strasbourg représentée par
Pierre OZENNE, Adjoint au maire Landdry AUGIER DE LAJALLET, Adjoint a la Maire
de Strasbourg, Conseiller eurométropolitain.

Caisse des Dépots et Consignations
représentée par Alexandre SCHNELL,
Directeur territorial Eurometropole
Keolis
represente par Annelise AVRIL,
Directrice générale France

L'ACTIONNARIAT DE LA SPLCTS
Capital social de 5 millions d'euros détenu a

79,95 % 20 % 0,05 %
par 'Eurométropole de Strasbourg par la Région Grand Est  par la Ville de Kehl
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POUR DECOUVRIR

LE RAPPORT

DU COMITE DE MISSION

CTS, @ _
SOCIETE A NIISSION

Déja societe publique locale, la CTS a adopte en Assemblée Geneérale Extraordinaire le
4 mai 2023 la modification de ses statuts pour y intégrer une raison d'étre et 5 objectifs
statutaires. Elle est devenue officiellement société a mission le 17 juillet 2023 lors de
linscription de ses nouveaux statuts au Greffe du tribunal judicaire de Strasbourg.
Cette qualité ancre ses préoccupations sociales, sociétales et environnementales dans
ses statuts. Elle confirme par la méme ses engagements en matiere de relations avec
les clients, les collectivités, les fournisseurs, les salariés et les partenaires sociaux.
Un comité de mission a également éte constitué. Ses dix membres ont pour réle de suivre
l'exécution de la mission de l'entreprise. Ils challengent également ses engagements et
ses orientations.

LES MEMBRES DU COMITE DE MISSION

Michel Philippe Jacques
BERNAULT NANOPOULOS ANSTETT
ASTUS Ecole de Management Usager citoyen frangais
Membre du bureau Directeur des relations entreprises et Membre du Conseil
- de 'Executive Education de développement
Vincent de [ Eurométropole
TRIPONEL Jeremy de Strasbourg
CCl Alsace Eurométropole DARENNE
Vice-Président. ° Université de Strasbourg Em"}anue|
éluen charge Vice-Président, RIVIERE
de laménagement vie universitaire Agence du Climat
du territoire = de I'Eurométropole
et des mobilités Pierre de Strasbourg
LAPLANE Directeur Général
Rolf ADEUS =
ENSMINGER Directeur Général Rainer
APF France Handicap STUMM
Elu Usager citoyen allemand
Céline
HEMMERLE
CTS
Secrétaire
documentaliste

UNE RAISON D'ETRE

« Depuis 1877, la Compagnie des Transports Strasbourgeois est riche de son histoire et
forte des femmes et des hommes qui la composent. Fiere d'exercer sa mission de service
public, elle aa coeur de créer du lien, de faciliter au quotidien la mobilité de ses clients, de
contribuer a structurer le territoire et de répondre aux enjeux sociaux, environnementaux

, RETOURNEZ
5 CETTE BROCHURE

et économiques. »

DES OBJECTIFS STATUTAIRES

Engagée en faveur de la préservation de la
planete, la CTS développe des liens entre les
territoires et contribue a ameliorer lempreinte
environnementale de l'agglomeration par la
performance de son réseau, la décarbonation de
ses activites et lengagement de ses salaries.

POUR NOS CLIENTS

Entreprise citoyenne, a l'écoute de ses clients,
la CTS s'engage a développer des solutions de
mobilité adaptées a leurs besoins et au territoire.
Elle favorise linclusion de tous et s'implique pour
le bien vivre ensemble et le respect mutuel.

La CTS s'engage pour le bien vivre dans
lentreprise. Elle veille a la sécurité et au bien-étre
de ses agents tout au long de leur carriere. Elle
encourage le dialogue social et la transmission de
valeurs partagees au benefice d'une ambition et
d'une mobilisation collectives.

OBJECTIF 4

POUR L'ECONOMIE

DE NOTRE TERRITOIRE

Actrice économique responsable, la CTS contribue
a lacces a lemploi et s'engage a prendre part au
developpement economique du territoire, en
s'appuyant sur les TPE et les PME.

POUR NOTRE DEVELOPPEMENT

La CTS s'investit dans linnovation technique
et sociale pour ameliorer sa performance et
developper son expertise au service des politiques
publiques de mobilite.

communauté
des entreprises
a mission

La CTS est membre de la Communauté
des Entreprises a Mission, association

de référence en France sur la question
de la société a mission.

cTs



* 111 Trams et 398 bus
*+ 100% du parc

accessible aux PMR (personnes a mobilité réduite)
+ 19.98 millions de km parcourus

+ 13.7 millions de km bus

+ 6.2 millions de km tram

Flotte appartenantalaCTS
390 véhicules

6 lignes de tram * 27 Eurotram 3 et 4 caisses (Bombardier)

e 2 lighes de BHNS * 41 citadis 1¢* génération 4 caisses (Alstom)

+ 86,3 km de lignes commerciales * 39 Citadis 2¢™ génération 4 caisses (Alstom)
tram et BHNS

8 lignes Chron’hop
27 lignes de bus * 107 bus articulés

373 km de lignes commerciales + 151 bus standards
bus dont 75 km de Chron’hop o 21 vehicules FlexHop

1605 points d'arréts
3 lignes de nuit Hibus

° 4 Citadis 3°™ génération 4 caisses (Alstom)

* 98 véhicules électriques

4 taxibus * 160 véhicules GNV

1 service de transport

. ) ; + 21 vénhicules légers électriques
sur réservation (Flex'hop)

1 service de transport adapte
aux personnes a mobilité réduite
sur réservation (Mobistras)

Flotte appartenant
a la sous-traitance

10 lignes scolaires

12 parkings-relais (P+R) 119 véhicules
soit 3 690 places de stationnement * 92 bus standards
a proximité des stations de tram 12 Mini

° Minibus

" 20 parklngs-velos (P‘.V) ¢ 15 véhicules Mobistras (PMR)

* 9 véhicules electriques
* 86 véhicules GNC
* 9 véhicules GTL
CO2 * 15 vénicules utilitaires diesel Euro 6

1voyage
émet

58,99

équivalent CO2
par km




FREQUENTATION

* 107 millions de déplacements sur le réseau
(un deplacement peut étre constitué de plusieurs voyages)

¢ o %c0lo O
%‘W ,ﬂx\ * 140,2 miillions de voyages sur le réseau

- 514 000 voyages par jour en moyenne
- 271 voyages par an et par habitant

. ¥ 4,5 % de fréquentation sur un an

° 8,3 Y  Taux de fraude

+ 917 796 entrées dans les P+R

® o . S .
SN &ﬁgfi‘l’!\ ABONNES
Vil | L | ] - 202 000 abonnés
« 76 772 bénéficiaires de la gratuité

(4-17 ans, résidant sur le territoire de 'lEMS)

- 76 168 abonnés disposant de la tarification solidaire

POINTS DE VENTE

o & o | + 1 agence commerciale
== " \\E- * 1agence en ligne
l + 95 points relais dont 4 en Allemagne
+ 1 application mobile « tout en un »

(+ de 1200 000 telechargements depuis son lancement en 2017)

dont 3.8 millions de voyages sur le trongon kehlois de la ligne D

DONNEES SOCIALES

* 1900 salariés répartis sur 3 dépdts
dont 1146 conductrices/conducteurs

» 136 embauches en CDI

* 4,18 % de la masse salariale consacres a la formation
(soit 3,6 millions d'euros)

* 294 rencontres entre la direction et les partenaires sociaux

+ 32 contrats d'apprentissage et de professionnalisation
en alternance conclus dans l'année

* 89/100 : score atteint pour l'index de l'égalité

professionnelle femme/homme

PERFORMANCES ECONOMIQUES

+ 172,7 millions d'euros de contribution
de ['Eurométropole de Strasbourg

° 64,1 millions d'euros de recettes clients

° 35,9 % de taux de couverture des deépenses
par les recettes clients

+ 258 millions d'euros
d'achats aupres de 1 221 fournisseurs
dont 54 % ont leur siege social dans le Grand Est.

97’§E4 % 81,5 %

DE CLIENTS

PERFORMANCE SATISFAITS
GLOBALE

cTs
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UNE REACTION IMMEDIATE

Cet accident a fait 68 blessés en urgence relative selon le bilan dressé par les secours
intervenus tres rapidement sur place, dont les conducteurs des deux rames impliquées.
Immédiatement, plusieurs équipes de la CTS se sont rendues sur place. Une cellule de
crise a éte constituée autour du directeur général pour cadrer au mieux la gestion de cet
événement exceptionnel.

Dés lors, et durant les semaines qui ont suivi l'accident, toute l'entreprise s'est fortement
mobilisée pour accompagner les victimes, assurer la continuité du service, accompagner
les clients, extraire les rames et remettre le tunnel en état, ainsi que préparer la reprise
de l'exploitation soumise a l'autorisation du Préfet. Celle-ci est intervenue six semaines
plus tard. Pour ce faire, la CTS a pris l'ensemble des mesures nécessaires afin d'assurer
la non-reproductibilité des circonstances constatées lors de l'accident. Les départs de
rames quittant la station Gare Centrale sont désormais autorisés uniquement si la station
Ancienne Synagogue-Les Halles est libre et si aucun tramway ne se trouve entre les
deux stations. La CTS a par ailleurs ré-enseigné a tous ses conducteurs, en théorie et en

pratique, lensemble des bonnes pratiques d'arrét en pente, de démarrage en pente et
d'usage des freins d'urgence et de securite.

DES ENQUETES EN COURS

Des l'accident, deux enquétes ont éte ouvertes : l'une judiciaire afin d'établir d'éventuelles
responsabilités pénales, l'autre technique menée par le Bureau d’'Enquéte sur les Accidents
de Transport Terrestre (BEATT). La CTS y a activement contribué. Ces enquétes sont
toujours en cours.

En paralléle, dans le cadre d'une alerte pour danger grave et imminent lancée par l'un des
syndicats de l'entreprise, une enquéte interne a été conjointement menée par la direction
et des élus du CSE, dans l'objectif de s'assurer que toutes les mesures prises pour la
reprise d'exploitation permettent aux salariés d'exercer leur mission en toute sécurité.
Depuis le 11 janvier 2025, la mobilisation des équipes de la CTS n'a jamais faibli. La sécurité
est, et sera toujours, la priorité absolue de l'entreprise.




NOS PROJETS
POUR NQTRE

PLANETE

-

UN RESEAU DYNAMIQUE

AT
s 1 OUEOT -

PROLONGEMENT DU TRAM F

Apres un peu moins d'un an et demi de travaux,
lextension de la ligne de tram F jusqu'a lentree
de la commune de Wolfisheim a été inaugurée
le 15 novembre. Jalonné par 8 nouvelles stations
dont les noms ont éte choisis par les habitants
des communes traversees, ce prolongement de
4 km dessert egalement Eckbolsheim au niveau
de son parc dactivites et du Zénith. D'un cout
s'élevant a 122 millions d'euros, sa construction
a necessite lintervention dune centaine
dentreprises (50 000 heures dinsertion). Elle
s'est accompagnee, entre autres, de la plantation
de 800 arbres et de la création de 5 km de pistes
cyclables bidirectionnelles.

« ZONE BANALE », PREMIERE SUR
LE RESEAU EUROMETROPOLITAIN

Une premiere a l'échelle du reseau : environ
30 % de lextension de la ligne F ont ete
realises en site banal ouvert. Sur ces portions,
les tramways roulent au sein de la circulation
generale. Pour assurer la securite de tous les
usagers de la route et le maintien d'un trafic
fluide, les vitesses ont ete adaptees pour
permettre une cohabitation en toute securite.

UN RESEAU BUS RESTRUCTURE

Dans une logique de réorganisation globale
des mobilitées a lechelle de [Ouest de
lEuromeétropole et au-dela, une restructuration
du réseau bus a été opérée concomitamment
a la mise en service de lextension du tram F.
Celle-ci se traduit notamment par de nouveaux
itinéraires pour plusieurs lignes ainsi que le
lancement des lignes Chronhop C4, Cs qui
relient Schiltigheim, lllkirch et Koenigshoffen.
Elles renforcent le reseau de lignes structurantes
a la qualité de service proche de celle du tram
en termes de cadencement et damplitude,
désormais constitué de 8 lignes.

UN POLE D’ECHANGES MULTIMODAL
AUXHALLES

Débutée un an plus tot, la transformation de
lancienne gare routiere des Halles en hub
multimodal et parc urbain sest achevee en
novembre. Pilote par lentreprise en qualite
de maitre d'ouvrage delegue, le chantier sest
concrétise par une redistribution de 'offre urbaine
et interurbaine et un réaménagement global
de lespace public. Il comprend notamment le
reamenagement des voies de circulation avec la
creation de sites propres pour les bus et les cars
interurbains de la CTBR, laménagement de sept
quais de desserte ainsi que la realisation de 650
m de pistes cyclables bidirectionnelles.

Les travaux ont egalement permis la reouverture
d'un tunnel routier fermé depuis vingt ans, la
construction d'une tremie et lagrandissement
d'un square urbain, porte de 1 000 a 3 800
m?2. lls saccompagnent d'une démarche de
requalification  environnementale, avec la
plantationdeBsarbresetladesimpermeabilisation
de 2 500 m? de surfaces, contribuant a améliorer
le cadre de vie et lintégration du site dans son
environnement urbain.
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ELECTRIFICATION DES DEPOTS DE
CRONENBOURG ET DE LA KIBITZENAU

Aprés l'électrification du dépdt de UElsau, la CTS
a poursuivi en 2025 celle de ses deux autres
dépats.

Sur celui de Cronenbourg, 23 emplacements de
recharge ont été installés, et 13 a la Kibitzenau,
qui comptera 24 emplacements a terme.

La CTS compte desormais plus de 100 bornes
de recharge pour bus. Pour ce faire, quatre
sous-stations haute tension supplémentaires
ont été installées pour augmenter la puissance
disponible.

DES BORNES ELECTRIQUES AU P+R PARC DES
ROMAINS

Pour encourager lintermodalite, lentreprise a
installé, en fin d'année, huit prises de recharge
pour vehicules électriques au coeur du P+R Parc
des Romains. Cette offre repose sur une solution
développée par la societé Sparklin.

CAP SUR LE PHOTOVOLTAIQUE

La CTS a engage une nouvelle etape dans sa
strategie énergetique avec le déploiement de
solutions photovoltaiques.

En 2025, un marche a éte attribue a un tiers-
investisseur pour linstallation et l'exploitation de
centrales sur 20 ans. Les premieres implantations
concernent le P+R de Wolfisheim et le déepdt de
la Kibitzenau.

L'énergie produite sera entierement
autoconsommeée pour la traction des trams,
contribuant a lautonomie énergetique du
territoire et aux objectifs du décret tertiaire.

T Sy
"AU DEPOT A VELO"
Propose par lassociation Cadr67, le challenge
interentreprises "Au Boulot a Vélo" promeut

la pratique de la bicyclette pour les trajets
domicile/travail. Pas moins de 145 agents CTS
ont pris part, en juin, a la 5e édition a laquelle

la CTS participe. Ils ont parcouru au total 18 752
km et classe lentreprise au ge rang sur vingt
dans sa categorie. En marge de cet évenement,
des animations ont eté organisees en interne,

a linstar d'ateliers sur les regles de sécurite a
respecter sur les pistes cyclables et dans les
depdts.

AU DEPGT

N -
é@ AVLO!

UNE PLATEFORME "2ND LIFE"

Lentreprise a lance, durant Llannee, une
plateforme permettant les échanges entre
collegues ainsi que les dons et les ventes sous
forme de points de vétements professionnels.
Nomme ‘2nd Life', cet outil en ligne evite le
gaspillage en offrant une seconde vie aux
dotations des agents du technique et de
lexploitation qu'elles soient neuves ou d'occasion
(en trés bon état).

CAMPAGNE ECO-GESTES : 3¢ SAISON

Lancée en 2023, la campagne interne sur les
ecogestes se poursuit.

Portée par la mascotte Bernie, elle propose
depuis 2025 un rendez-vous hebdomadaire avec
les «ecogestes de la semaine » diffusés sur
lintranet.

Cette nouvelle saison élargit les thématiques
abordees, de la gestion des megots au nettoyage
des e-mails, en passant par la consommation
énergetique des equipements.

PROTECTION DES CYGNES SUR LE RESEAU
TRAMWAY

Depuis 2016, la CTS deploie, en partenariat
avec le Groupement ornithologique du refuge
nord Alsace (GORNA) et Strasbourg Electricité
Réseaux, des dispositifs de protection de
lavifaune sur ses lignes aériennes au niveau de
ponts surplombant son réseau tram.

En 2025, de nouveaux systémes de spirales ont
ete installés au niveau des ponts Andre Bord et
Saint-Nicolas. Visibles et emettant des ultrasons
au contact du vent, ils permettent aux cygnes de
mieux repérer les cables et de les éviter.

cTs




NOS PROJETS
POUR NOS

CLIENTS

DES VOYAGEURS AU RENDEZ-VOUS

LA FREQUENTATION DU RESEAU TOUJOURS
EN PROGRESSION

Les résultats de fréquentation en 2025 sont tres
positifs. Avec 107 millions de déplacements,
le réseau enregistre une hausse de +4,5 % par
rapport a 2024. Cela représente 140,2 millions de
voyages, soit plus de 514 000 voyages par jour
en moyenne.

Le nombre dabonnés poursuit sa progression
pour atteindre 202 000 abonnés en moyenne
annuelle en 2025, contre 198 000 en 2024, soit
plus de 3 700 abonnés supplémentaires chaque
mois.

Cette dynamique confirme lattractivité du réseau
et son inscription dans les usages quotidiens de
mobilite sur le territoire.

Elle saccompagne d'un recours important aux
dispositifs  favorisant lacces aux transports
pour tous. Ainsi, 76 168 abonnés en moyenne
beéneéficient de la tarification solidaire en 2025, soit
57,6 % des abonnements.

Par ailleurs, la gratuité des déplacements pour
les 4-17 ans represente une part significative des
abonnements, traduisant limpact des politiques
publiques en faveur de la mobilité des plus
jeunes.

Enfin, les abonnés, combinés aux voyageurs
occasionnels, contribuent a financer 35,9 % des
dépenses de fonctionnement du réseau en 2025,
contre 37,8 % en 2024.

Ce niveau de couverture, en leger retrait, reste
néanmoins supérieur a la moyenne observee sur
des réseaux comparables.

81,5% DE SATISFACTION

Le taux de satisfaction globale s'établit a 81,5 %
en 2025, en retrait par rapport a 2024 (85 %).

S'il demeure a un niveau eleve, ce résultat
traduit des attentes renforcees des usagers, en
particulier chez les abonneés.

Il s'inscrit dans un contexte marqué par plusieurs
evenements ayant affecte lexploitation du
réseau, notamment laccident survenu en
début d'année ayant entrainé une interruption
prolongée de certaines lignes de tram, ainsi que
des coupures liees aux travaux, dont une partie
en lien avec des opérations daménagement
conduites par la collectivité, notamment en
matiere de chauffage urbain, susceptibles d'avoir
influencé la perception de la qualité de service.

DE NOUVEAUX SERVICE

MODI =tr:= INTEGREE A LOFFRE CTS

Conformement a une délibération de
lEuromeétropole guidee par une volonte de
montée en gamme et de cohérence entre
toutes les offres de transport, lentreprise a
repris la gestion de Mobistras au 1er juin. Crée en
2011, ce service de transport a la demande est
réservé aux personnes ne pouvant voyager sur
le réseau traditionnel. Ses utilisateurs benéficient
désormais de la méme tarification que les autres
clients CTS. L'entreprise a confié son exploitation
a Keolis qui opére aussi son service de transport
a la demande Flex'hop. Une migration vers un
outil de réservation performant a éte réalisee
en octobre pour ces deux services. Congu
par VIA, un leader du marché, il assure une
communication efficiente avec les clients qui,
en outre, peuvent désormais suivre en ligne le
véhicule qu'ils ont réserve. Ce nouvel outil de
réservation va permettre d'optimiser l'ensemble
des réservations du transport a la demande.

DEUX NOUVEAUX P+R

Deux nouveaux parkings relais ont ete mis en
service en 2025. En mars, un parking public a
été transformé en P+R dans le quartier de la
Kibitzenau, offrant 93 places et une connexion a
la ligne de tram C. Situé a proximité du stade de
la Meinau, il est particulierement fréequente lors
des jours de match.

En novembre, avec la mise en service dutram F a
Wolfisheim, un second P+R a ouvert au terminus
Wolfisheim - Henri Rendu, avec une capacité de
103 places.

Ces ouvertures portent a douze le nombre
de parkings relais exploites par la CTS, pour
une capacite totale denviron 3700 places,
contribuant au developpement de lintermodalite
sur le territoire.
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TOUT-EN-UN

LA « BADGEO » DESORMAIS SUR MOBILE
Depuis la rentrée, les clients peuvent detenir leur
Badgeo sur les mobiles Android NFC. Rendue
possible par une évolution de LApplication
CTS, cette nouvelle fonctionnalité offre tous les
avantagesde lacarte Badgeo physique en limitant
le risque d'oublier ou de perdre son support de
titres de transport : acces a la méme gamme
tarifaire que celle proposee sur le support carte
Badgeo ; possibilite de créer un profil en ligne et
d'ainsi acceder a la tarification reduite (y compris
solidaire) ainsi qu'a la contremarque

TER demateérialisee sous format

code-barres 2D lisible par la

SNCF ; gratuite du support ; 7 711
validation simple et rapide.

A tous ces avantages |NSTN_LAT|0NS
sajoutent la  souplesse  pg|ABADGED SUR MOBILE
du parcours client digital (entre son lancement

possible 7j/7, 24h/24. enaottet fin 2025)

CLICK & COLLECT
GUICHET L

DU « CLICK AND COLLECT » A LAGENCE

Afin de simplifier les démarches de ses clients
continuant a utiliser une carte Badgeo classique,
lentreprise a instaure, durant lannee, un service
de "Click and collect’ Il permet de retirer sa
carte a lagence commerciale 72 heures apres
sa commande en ligne. Ce retrait s'effectue a un
guichet reserve pour que les clients gagnent du
temps.

UN ABONNEMENT GLISSANT POUR LES
BENEFICIAIRES DE LA  TARIFICATION
SOLIDAIRE

A linitiative de LEurométropole, lentreprise
pratique une tarification solidaire depuis 2015.
L'objectif : garantir a tous un acces aux transports
encommun. Le colt de labonnement est calcule
au regard des ressources et de la composition du
foyer des beénéficiaires. Depuis ce 1er juin 2025,
cet abonnement est prolonge automatiquement
jusquau cinquieme jour du mois suivant. Ce,
afin de permettre aux clients de recharger leur
abonnement mensuel en cohérence avec la
date de versement de leurs revenus et de leurs
prestations sociales.

LIVRAISON DES OBJETS TROUVES

Le service des objets trouvés a évolue en 2025

afin de simplifier la restitution des objets perdus.
Depuis le 1er septembre, les proprietaires
peuvent desormais opter pour une livraison
a domicile via la plateforme Troov, en
compléement du retrait au P+R Rotonde, qui
reste gratuit.

—
Ce nouveau service, accessible pour les objets
de taille compatible, est payant et a la charge du
demandeur.
Avec plus de 8 000 objets retrouves en 2025,
cette évolution contribue a améliorer le service

rendu aux clients, quel que soit leur lieu de
résidence.

REVISION ET RENOUVELLEMENT
DU MATERIEL ROULANT

=

MISE EN SERVICE DES PREMIERES RAMES
CITADIS 3

Alissue d'une procédure négociée européenne,
lentreprise a signe en 2023, un accord-cadre
avec Alstom portant sur un achat initial de douze
rames Citadis de 3eme geénération. Les cinq
premieres ont ete livrees entre le mois de juin et la
fin de lannée 2025. Avec leurs 45 metres de long
et 2,40 metres de large, ces rames quatre caisses
ont une capacité d'accueil de 286 voyageurs et
disposent de 12 places réservées aux personnes
a mobilité reduite. En mars 2025, lentreprise a
passe une commande additionnelle de 27 rames
Citadis 3 supplementaires a Alstom. Ces rames
seront livrées progressivement d'ici fin 2028.

LA FLOTTE FLEX'HOP RENOUVELEE

A lissue d'un appel doffres, la CTS a renouvelé,
au 1ler juin 2025, lexploitation du service de
transport a la demande Flex'hop, a Keolis. Dans
ce cadre, 21des 24 véhicules électriques assurant
ce transport sur réservation ont été remplaces en
octobre 2025, Associé a un nouveau dispositif de
réservation, ce changement assure aux clients
un service plus confortable, fluide et adaptée a
leurs besoins.

B 3 ' il

 NEE = B |
GRANDES REVISIONS DU MATERIEL ROULANT
Conformement a ses plans de maintenance,
la CTS poursuit ses programmes de grandes
revisions du matériel roulant. Ces opérations
de maintenance préventive visent a assurer
lopérationnalité des equipements tout au long
de leur cycle de vie.
En 2025, le programme de grandes révisions
des 27 Eurotrams phase 2, engage en 2016, s'est
acheve,
Concernant les rames Citadis 1, le programme
de grandes révisions a 20 ans s'est poursuivi
avec la montée en cadence des opérations,
portant a cing le nombre de rames traitees sur
lannée. 2025 marque également une étape
cle avec la finalisation et la mise en service de
la rame prototype, premiere rame réenovee
selon les nouveaux standards. Ce programme
comprend des interventions  techniques
majeures  (carrosserie, bogies, articulations)
et integre des évolutions des amenagements
interieurs. Celles-ci ont ete definies en lien avec
lassociation C'Cite afin d'ameliorer la lisibilite des
equipements pour les personnes malvoyantes,
notamment par un renforcement des contrastes
visuels. Une attention particuliere a eégalement
ete portee a la valorisation des espaces dedies
aux personnes fragiles, accompagnée d'actions
de sensibilisation des voyageurs au respect
des places prioritaires. Au total, ce programme
concerne les 40 rames Citadis 1 et se poursuivra
jusqu'en 2028.
Enfin, sur le parc bus, la grande révision des
véhicules Citaro s'est poursuivie en 2025 avec la
réfection mecanique de quatre vehicules.
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UN RESEAU SUR ET DE QUALITE

UNE CONVENTION AVEC SENTINELLE

La CTS s'appuie sur un ensemble de conventions
avec les acteurs de la securité, notamment le
service interdépartemental de sécurisation des
transports en commun (SISTC), la Gendarmerie
nationale ainsi que les Polices municipales de
Strasbourg, Schiltigheim et Illkirch Graffenstaden.
En 2025, ce dispositif a eté renforce par la
sighature d'un partenariat avec la délégation
militaire interdépartementale dans le cadre de
lopération Sentinelle.

Ces conventions définissent les modalites de
coopération entre les différents acteurs, en
faveur de la sécurisation des agents et des
voyageurs, ainsi que de la lutte contre la fraude,
la delinquance et les incivilites. Elles permettent
egalement de structurer la  coordination
operationnelle et les échanges d'informations
sur le reseau.

ENTRETIEN DES INFRASTRUCTURES

Avec plus de 500 000 trajets quotidiens,

lusure des rails du réseau CTS est inevitable,

notamment au niveau des aiguillages, courbes et
stations. Pour garantir le maintien de la sécurite
et du confort, la CTS assure un suivi rigoureux qui
se traduit par des opérations d'entretien préventif
et curatif tout au long de lannée. Toutefois,
lorsque les rails atteignent leur limite d'usure, un
remplacement complet simpose. Ces travaux,
nécessitant une interruption du trafic, sont
planifies a 10 ans selon des criteres techniques
et géographiques, avec un intervalle d'au moins
deux ans entre deux chantiers dans un méme
secteur. Ces opeérations sont menées durant la
péeriode estivale, de moindre frequentation. En

2025, deux phases d'interruption du service ont

ete programmees entre le 16 juin et le 22 aolt,

portant successivement sur les lignes A et D, puis

sur les lignes C et D.

Cestravauxont permisle remplacement
de 5 km de rails, 1 km de ligne
aérienne de contact et 6 aiguillages.
Afin d'assurer la continuité du service,

des solutions de remplacement par
bus ont été mises en place, accompagnées d'un
dispositif d'information dédié a destination des
clients.

<

En parallele de ces opeérations, dimportants
travaux ont eté menés au niveau de la Gare,
dans une logique d'optimisation du calendrier.
Huit escalators y ont éte renoves ou remplaces,
tandis que la structure du tunnel a fait lobjet
de travaux de reparation, accompagnes d'un
renouvellement complet de l'eclairage.

Des opérations d'amélioration des espaces
voyageurs ont egalement été realisées, avec
notamment une remise en peinture de certaines
zones et la création d'une fresque. Par ailleurs,
la station Ducs d'Alsace a fait l'objet de travaux
de mise en accessibilite, avec linstallation d'une
rampe dédiee.

r Ces interventions, concentrees sur une
période unique, ont permis de traiter
simultanement plusieurs composantes
essentielles du réseau, tout en limitant
& limpact global pour les voyageurs.

n

EMBELLISSEMENT DES ESPACES D’ACCUEIL
CLIENTS
La CTS a poursuivi en 2025 son programme
d'amélioration et de valorisation des espaces
d'accueil, engage en 2024, afin doffrir aux
voyageurs un cadre plus agreable et accueillant.
Plusieurs poles d'échanges
du réseau ont béneficie de
ces interventions, notamment
Gare Centrale, Montagne
Verte, Hoenheim Gare et
Baggersee. Les travaux ont
porte sur le nettoyage en
profondeur des
infrastructures, la remise en
peinture des structures, la
mise en valeur des elements
architecturaux, ainsi que,
e selon les sites, le traitement
des sols, des garde corps et du mobilier.
En compléement, la CTS a poursuivi ['habillage
artistique des  équipements du réseau,
notamment des poubelles Big Belly situees en
stations tram. De nouvelles ceuvres, realisees
dans le cadre du Colors Urban Art Festival,
permettent de renforcer la visibilite de ces
equipements tout en contribuant a leur meilleure
intégration dans l'environnement des stations.
Ces actions participent a lamélioration de la
qualite percue du réseau et a lattention portee a
l'accueil des voyageurs.

SRS
REAMENAGEMENT DE L'AGENCE
COMMERCIALE
Dix ans apres son installation place Saint Pierre
le Vieux, lagence commerciale a fait lobjet
en 2025 de travaux dembellissement et de
reorganisation, visant a améliorer les conditions
d'accueil des clients.

Ces aménagements ont permis de simplifier les
parcours au sein de lagence, avec une meilleure
lisibilité des espaces. Un espace libre service a
ainsi été identifie par une signalétique dediee,
tandis qu'une zone d'accueil par des conseillers a
éte clairement mateérialisée, facilitant lorientation
des visiteurs.

De nouveaux services ont par ailleurs éte integres,
notamment la création d'un espace confidentiel
dedié aux clients professionnels. Ces évolutions
contribuent a améliorer a la fois la qualité de la
prise en charge et le confort d'accueil au sein de
lagence.

PROMOTION DV CIVISME

UN "BUS CITOYEN"

Dans le cadre des actions citoyennes qu'elle
mene en milieu scolaire et dans le cadre de
partenariats avec les associations Strasbourg
Sporting Futsal, Les Francas et Boxe Francgaise
Strasbourg, lentreprise va a la rencontre de
jeunes pour les sensibiliser au civisme dans les
transports en commun. Elle le fait également
lors d'évenements, tel que lEducap City pilote

par le Centre de loisirs et de la jeunesse de la
Police nationale. Quand la situation le permet,
ces sessions de prevention sont assurees dans
un ‘bus citoyen'. Un nouveau vehicule joue ce
role depuis avril. Afin qu'il soit bien identifie, son
habillage reprend les codes d'une campagne
de communication baptisee "Ensemble, faisons
monter la politesse a bord".

SEULAU  SEULAU
MONDE ?

QL

SEUL AU
MONDE?

ol

! ! N\

E
seul ‘“' UNE 4 SAISON

POUR LA CAMPAGNE
DE COMMUNICATION
DE LUTTE CONTRE
LES INCIVILITES

Pour lutter contre les
incivilités et rappeler les
iAW bons comportements a
- adopter dans ses véhicules
e CTs ainsi qu'aux stations et aux
arréts, lentreprise deploie
depuis 4 ans une campagne de communication
dédiee en septembre, a loccasion de la Semaine
europeenne de la mobilitée. Diffusée via divers
supports, a linstar de vidéos, elle a pris le nom
de "Ensemble, faisons monter la politesse a
bord" En 2025, elle interpellait au
travers de la question « Seul(e) au
monde ? » en faisant le focus 54
sur plusieurs incivilites telles 7 3
que le fait de mettre les pieds
sur les sieges des bus et des .‘EUN‘E?SES
trams, fumer aux arréts, ou SENSB
encore de passer des appels Au CNBME
télephoniques en mode haut-
parleur.
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"LA CTS AU CCEUR DE VOS DEPLACEMENTS"
Plus que de permettre des mobilites, le reseau
bus et trams est un repere pour ses clients. Telle
est la realite mise en couleur par la campagne
‘La CTS au cceur de vos deplacements,
naturellement’. Diffuseée en deébut d'année sur
differents canaux, celle-ci a marie dans un visuel
le trace de lignes a un "coeur’. Elle a ainsi illustre
les relations entre lentreprise et sa clientele ainsi
que sa volonte de Lui offrir toujours davantage de
services de qualite.

UN ABONNEMENT POUR LES + 65 ANS

Au debut de lannée, lentreprise a lance une
communication autour de son abonnement
réserve aux plus de 65 ans. L'objectif : encourager
les seniors a percevoirles bus et les trams comme
des allies de leur quotidien. Proposée a partir de
3,40 € par mois avec la tarification solidaire ou a
28 € en tarif plein, cet abonnement permet aussi
d'acceder aux P+R, d'emprunter sans surcout les
cars Fluo Grand Est et les TER transitant entre les
treize gares de l'Eurometropole (a la condition
de resider dans son territoire). Incarnee par deux
salariés, cette campagne a ete deployee sur les
réseaux sociaux, des publicites dans des medias,
des affiches en stations et dans les vehicules.. Et
méme sur 50 000 sacs a baguette.

72H S0LO cTs

J UN PASS 72H SOLO

Depuis le 1er juillet, le Pass 3 jours est remplace
par le Pass 72h Solo. Il permet de voyager de
facon illimitée sur le réseau pendant soixante-
douze heures alors que son predéecesseur n'était
valable que durant trois jours calendaires.

« TOUJOURS + PROCHES »
AVEC LE RESEAU CTS
L'extension de la ligne F
# jusqua Wolfisheim - Henri
Rendu, mise en service en
novembre, a marqué une
nouvelle etape dans le
developpement du reseau et
dans le rapprochement des
territoires.

Pour accompagner ces eévolutions, la CTS a
deploye une campagne dediee, « Toujours
+ proches avec le reseau CTS », mettant en
avant les valeurs de proximite, de partage et de
mobilite durable. Declinee sur plusieurs supports,
elle s'est appuyee sur des visuels chaleureux
incarnes par des collaborateurs de lentreprise,
contribuant aillustrer le lien de confiance entre le
réseau et ses usagers ainsi que sa volonte d'offrir
un service toujours plus accessible et connecte
aux besoins du territoire.

PROMOTION DE NOTRE IMAGE
DE MARQUE

L'ART AU CCEUR DE L'IDENTITE DES LIGNES
CHRON'HOP

Depuis une quinzaine d'annees, la CTS integre
lart dans lespace urbain a travers lhabillage
de ses vehicules, contribuant ainsi a affirmer
lidentité visuelle de son reseau.

En 2025, cette demarche s'est poursuivie sur
plusieurs lignes Chron'hop. En début d'année,
les vehicules des lignes C1 et C8 ont été habillés
avec l'ceuvre Les Foules de lartiste Julie Luzoir,
lauréate du vote organisé en 2024, mettant en
scene des voyageurs représentés dans une
ambiance dynamique et collective.

La mise en service des lignes C4 et C5, le 15
novembre 2025, a €galement éte loccasion de
deployer de nouveaux habillages artistiques.
A lissue d'un vote du public organise avec
lassociation Accélerateur de Particules, la
création de Samuel Bas a éte retenue pour la
ligne C4, tandis que celle de Camille Fisher,
inspiree d'un motif fleuri en hommage a la
botaniste Jeanne Barret, a eté choisie pour la
ligne Cs.

©Anouk Ricard

©Serge Bloch

DES TRAMWAYS AUX COULEURS
DE “STRASBOURG, CAPITALE MONDIALE
DU LIVRE"

Dans le cadre de léevenement ‘Strasbourg,
capitale mondiale du livre", organisé entre 2024
et 2025, la CTS a deploye cing habillages de
tramways en partenariat avec des artistes de
renom.

Ces creations, toutes visibles sur le reseau
depuis le printemps 2025, mettent a l'honneur
les univers artistiques de Serge Bloch, Joseph
Levacher, Emilie Clarke, Anouk Ricard et Blutch.
En associant son reseau a cet évenement culturel
denvergure, la CTS contribue a la diffusion de
la creation artistique dans l'espace public et au
rayonnement de Strasbourg.

©Valgal

©Rillust ©Noise aka N'15

DES EQUIPEMENTS EN "COLORS"

Comme elle le fait depuis des années lors du
COLORS Urban Art Festival 2025 powered by
SOCOMEC, lentrepriseainvité, alafinde l'éte, des
street-artistes a décorer des éléments jalonnant
son réseau. Ainsi, en plus des 10 poubelles qui ont
servi de toiles aux street-artistes Rillust et Valgal
dans le cadre du programme de valorisation des
espaces daccueil client, des fresques ont éte
réalisées respectivement par Ossiann Roux et
Maxime Ivanez sur des infrastructures situees
aux arréts Jean Mentelin et Rotterdam. Une autre
a été peinte par NOISE AKA N'15 & la station
Montagne Verte pour interpeller sur lurgence
environnementale.
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BIEN VIVRE DANS LENTREPRISE

UN DIALOGUE SOCIAL FRUCTUEUX

La CTS entretient un dialogue social regulier et
structuré avec les représentants du personnel,
dans le cadre des differentes instances et des
eéchanges menés tout au long de lannée. Ce
dialogue sest concrétisé notamment par la
signature de 9 accords dentreprise en 2025,
portant sur loptimisation du fonctionnement
des services techniques, lintéressement 2024-
2026, les Négociations annuelles obligatoires, le
versement d'une PPV pour 2025, les modalites de
remplacement des agents de maitrise, l'egalite
professionnelle, la prise en charge des dépenses
lices a la restauration d'entreprise, le traitement
des impacts des lignes de bus dites sinistrées et
une prime exceptionnelle.

A noter que laccord d'intéressement, applicable
sur la période 2024 a 2026, porte sur 7
criteres : les economies deénergie, la
baisse de laccidentologie bus et tram,
laugmentation de recettes (hors gratuite),

le taux de fréquence des accidents du

travail (avec arrét de travail), le taux de
contréle des usagers, la qualite de service
identifiece dans le contrat de concession

et le taux de validation. Le critere sur le taux
de validation a été ajouté par rapport a l'accord
antérieur. Au titre de 2025, la prime globale
dinteressement séleve a 654 K€ (contre 624 K€
en 2024).

203 IS DE RSO
300006-450006

WSSIBLES BE

SGHETIDHS DISCIPLINAIRES
POUTANT MLLER

JUSQUAL LICENCIEMENT

UNE REFLEXION ENGAGEE
SUR L'ORGANISATION DU TRAVAIL
DE LA CONDUITE
Depuis 2019, la CTS conduit une réflexion de fond
sur l'organisation du travail de ses conductrices et
conducteurs, avec pour objectif d'améliorer leurs
conditions de travail et leur bien étre professionnel.
Cette demarche s'est poursuivie en 2025
avec lelaboration de nouveaux cycles
de conduite, proposes apres une
phase danalyse et les resultats
d'une enquéte menee en 2023. Une
consultation organisee entre juillet
et septembre a permis de recueillir
les avis des conducteurs et denrichir
les propositions initiales, conduisant a
lajustement des cycles et a la formulation
de solutions complémentaires.
Soumis a une nouvelle consultation debut 2026,
ce projet n'a toutefois pas été approuve et n'a pas
donnelieualasignatured'unaccord. Lesechanges
se poursuivent neanmoins entre la direction et
les organisations syndicales, lamelioration des
conditions de travail des conducteurs demeurant
un objectif prioritaire pour lentreprise.

UN RECUL SIGNIFICATIF DU SEXISME AU SEIN
DE LENTREPRISE
La CTS a conduit en

é ‘ 2025 une seconde
METRE edition de son

barometre des
relations femmes hommes, aupres de 540
repondants, quatre ans apres la premiere enquéte.
Les resultats montrent une ameélioration nette,
avec une forte baisse de la perception du
sexisme et du nombre de personnes declarant
en avoir ete temoins ou victimes. Les actes a
connotation sexuelle reculent egalement de
maniere significative, tout comme limplication
des managers dans ces situations.
Des points de vigilance subsistent neanmoins :
des comportements sexistes demeurent mais
sous des formes plus diffuses et le recours au
signalement reste encore insuffisant.
Ces résultats confirment limpact des actions
engagees depuis 2021, tout en soulignant la
nécessité de poursuivre les efforts dans la durée.
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FORMATION

Comme tous les ans, Leffort global de formation
est important : 4,18 % de la masse salariale est
consacreé au budget de formation continue,
soit 3.6 M€ (4,71 % et 3.5 M€ en 2024). Cet
engagement sinscrit dans une strategie de
développement des compeétences, au service
des transformations de lentreprise. Les priorites
de lannée ont porté sur le renforcement des
competences manageriales, le déploiement
d'outils collaboratifs, le developpement de
la culture sécurité et laccompagnement des
evolutions organisationnelles et métiers. Par
ailleurs, la CTS a renouvelé les certifications de
son organisme de formation interne (agrément
DREAL et certification QUALIOPI), garantissant la
qualite des dispositifs proposes.

FAVORISER L'INTELLIGENCE COLLECTIVE

AU TRAVERS DU "CODEV"

Dans lambition de stimuler les reflexions et de
developper lesprit de coopération, lentreprise a
choisi de déployer un nouvel outil d'intelligence
collective appele ‘Codev". D'origine canadienne,
ce procede est fonde sur le partage d'experiences,
lentraide et la professionnalisation des pratiques
manageriales. La premiere promotion, composée
de 48 salaries de differents services, a éte
accompagnee par 8 animateurs internes formes
a la meéthode. Par groupe de six, ils se sont réunis
en ateliers bimestriels tout au long de lannée. Une
deuxieme promotion est prévue en 2026.

FROJIT,

P,

AMELIORER SON ORTHOGRAPHE ET SON
EXPRESSION GRACE AU "PROJET VOLTAIRE"
Depuis le 1 octobre 2025, l'ensemble des salaries
de la CTS beéneéficie d'un acces gratuit pendant
douze mois a la plateforme en ligne Projet
Voltaire, dediée a lamelioration de lorthographe
et de la grammaire.

Accessible  depuis un ordinateur ou un
smartphone, cet outil propose des parcours
entierement personnalises, permettant a chacun
de renforcer ses competences en expression
ecrite et orale, en fonction de son niveau.

A lissue du parcours, les salariés qui le souhaitent
peuvent obtenir un certificat reconnu, constituant
un atout dans leur parcours professionnel. Le
dispositif est egalement ouvert a leurs enfants,
contribuant a en élargir les benefices au-dela du
cadre professionnel.

UNE COMMUNAUTE D'APPRENTIS

L'entreprise  accueille chaque annee des
apprentis preparant des diplomes allant du BEP
a celui dingenieur. Ils integrent aussi bien les
services techniques que les services supports
et administratifs. Pour faciliter leur integration,
la CTS a deéveloppe des dispositifs facilitant leur
integration. Une communaute dediee a éte mise
en place en deébut dannée afin quiils puissent
echanger sur leurs expériences. Des rencontres
se font depuis, par exemple, autour d'un petit-
déjeuner ou d'une decouverte des depdts. Un
groupe Whatsapp les encourage par ailleurs
a communiquer entre eux. En 2025, 32 salaries
en contrats en alternance (apprentissage et
professionnalisation) ont ete employes dans
lensemble des services de lentreprise (35 en
2024).

UN HACKATHON SUR LA SURETE

Pour encourager les expressions de ses agents
autour de problematiques identifiees, lentreprise
organise un hackathon chaque annee depuis
2021 Le cinquieme s'est tenu le 14 octobre. Sa
thematique : renforcer toujours davantage la
sUrete des clients a bord des bus et des trams
ainsi que lutter contre les violences et le sexisme.
Accompagnés dexperts du sujet, 24 salaries
repartis en six equipes y ont participe. Differentes
pistes ont été élaborees, a linstar de linstallation
d'un bouton d'alerte dans lappli CTS. Celle-ci va
étre développee en 2026.

CHALLENGE DES BONNES IDEES AU
TECHNIQUE

Dans le but de recompenser lingéniosite des
agents du technique au profit de leur securite
comme de la productivite de lentreprise, un
‘Challenge des bonnes idées' existe depuis le
milieu des années 2010. En bindme ou en solo, dix
collaborateurs y ont pris part en 2025. Parmi leurs
inventions : une clé pour serrer l'écrou de maintien
de la poignée dalarme des trams, un chariot
simplifiant le stockage des carénages des Citadis
ou encore un outil pour faire lappoint des bus en
liquide de refroidissement.

PARTAGE AUTOUR DE « VIS MAVIE »

A loccasion d'un hackathon organisé en juin 2024
et dedié a lesprit d'équipe, lidée d'organiser des
« Vis ma vie » avait étée émise pour permettre a
chaque salarié d'apprehender le fonctionnement
global de lentreprise. Leur principe : decouvrir le
quotidien de collegues d'autres directions. Vingt-
huit « Vis ma vie » ont ainsi eu lieu au cours de cette
année 2025, auxquels 63 salaries ont participe,
notamment au sein du bureau des methodes
dexploitation, de lagence commerciale, du
service controle-interventions ou encore de la
communication interne.

LA CTS REMPORTE LES LAURIERS DU SPORT
2025

Piloté par le Club sportif de la CTS, les « Lauriers
du sport Bas-Rhin » sont un challenge multisports
organiseé par la Fedération Francgaise du Sport
dEntreprise du Bas-Rhin (FFSE 67). Ouvert a
toutes les entreprises sans condition de niveau,
Les Lauriers du sport encouragent la découverte
de nouvelles disciplines et mettent laccent sur le
sport collectif et la convivialite. Apres une saison
riche en défis sportifs, la CTS a décroché la
premiere place du classement genéral 2025, apres
une participation a plus d'une dizaine d'eépreuves
toutaulongdelannee.Cestlaregularite de laCTS,
sa forte présence sur la plupart des competitions
et les excellents résultats cumulés qui ont permis
ala CTS de remporter ce challenge.

JARDIN PARTAGE A UPK

Dans le cadre de la transformation du deépoét
de la Kibitzenau, de nouveaux aménagements
paysagers ont ete reéalises, notamment devant
le batiment d'exploitation. C'est au coeur de ces
nouveaux espaces qu'un jardin partage a vu le
jour début mai. Ouvert a tous les salariés du site,
ce jardin accueille legumes, fruits et fleurs, choisis
et plantés par les salariés eux-mémes. Et parce
qu'un jardin a besoin d'eau pour prospérer, les
équipes de maintenance d'UPK ont apporté leur
contribution en fabriquant, de maniére artisanale,
une réserve deau spécialement congue pour
faciliter larrosage des plantations. Plus qu'un
simple espace cultivé, ce jardin est devenu un
veritable lieu de vie, propice aux échanges et au
partage de savoir-faire.

UNE CHORALE CTS

Lancée en 2025, la chorale de la CTS est née de
la volonté de proposer aux salariés un espace de
partage et de convivialité autour du chant, hors
temps de travail. Au-dela de la pratique musicale,
ce projet souhaite contribuer a renforcer les
liens entre les salariés et a faire vivre le collectif
autrement.

Ouverte a toutes et tous, débutants comme
confirmes, elle s'est construite progressivement a
partir d'un atelier découverte animé par une cheffe
de cheeur professionnelle.

Elle est structuree dans un cadre associatif, et les
répétitions ont débuté en 2026.
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DES BUS DE L'EMPLOI

ET DE LAPPRENTISSAGE

Lentreprise a garé un bus place Kléber a
Strasbourg, le 24 novembre, pour faire la
promotion de ses métiers et opportunites
professionnelles. Cette action de recrutement
proactive a permis de rencontrer 75 profils
intéressants.  Pour  présenter ses  offres
dapprentissage, elle a également stationné un
bus le 19 mars sur la place de la Gare. Linitiative
sest conclue par des echanges avec une
trentaine de jeunes.

UNE FORMATION SUR MESURE

AU TECHNIQUE

Afin de répondre a ses besoins de recrutement
dans les meétiers techniques, la CTS a mis en
place une formation sur mesure en partenariat
avec le CFA de la Mobilite de Strasbourg. En
2025, sept nouveaux salariés ont ainsi integre
lentreprise a lissue de ce dispositif. D'une
durée de 400 heures, la formation combine
60 % de pratique et 40 % de théorie, permettant
une montée en compeétences progressive et
adaptée aux activites des ateliers (matériel
roulant et installations fixes). Avec le soutien de
France Travail, 80 potentiels candidats avaient
été identifies en amont et des tests techniques
proposés a 30 d'entre eux. 11 avaient finalement
été retenus pour suivre cette formation fin 2024.
Ces nouvelles recrues vont bénéficier dun
tutorat durant deux ans.

bien

en Alsace

SIGNATURE DE LA CHARTE "BIEN EN ALSACE"
La CTS a obtenu en octobre 2025 le label
«Bien en Alsace », porte par lAgence de
developpement d'Alsace (ADIRA). Cette marque
employeur territoriale vise a promouvoir
Lattractivite du territoire et a favoriser laccueill, la
fidélisation et l'épanouissement des talents dans
le Bas Rhin et le Haut Rhin. Cette distinction vient
reconnaitre lengagement de la CTS en faveur de
ses salarieés et de son attractivite, ainsi que les
actions mises en ceuvre pour accompagner leur
développement et leur qualité de vie au travail.

ACHETER ET CONSOMMER
DE MANIERE RESPONSABLE

UN IMPACT SUR LECONOMIE LOCALE

En 2025 lentreprise a travaille avec
1 221 fournisseurs pour un volume daffaires
avoisinant les 258 millions d'euros.

— 54%

de ces partenaires
ont leur siege social
~ dansleGrand Est.

DES ACHATS RESPONSABLES

La CTS dispose, depuis 2024, dun schéma
de promotion des achats socialement et
ecologiquement responsables (SPASER) concu
avec l'ensemble des directions de lentreprise. Ila
vocation a structurer et perfectionner la politique
d'achats de lentreprise afin de la synchroniser
avec ses objectifs de société a mission. En 2025,
il a concerné 111 marcheés. 86 % d'entre eux ont
contenu une considération environnementale
(pour un objectif de 85 %) et 56 % ont affiche a la
fois une clause et un critere environnemental. En
termes de considérations sociales, ces marcheés
ont permis la réalisation de 69 133 heures
d'insertion (pour un objectif de 1 200 heures).
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UN ATELIER DEDIE AUX GRANDES REVISIONS
TRAMWAY

Afin d'optimiser les colts et de mieux maitriser
les delais des operations de maintenance lourde,
la CTS a fait le choix d'internaliser les grandes
révisions de ses tramways.

Dans ce cadre, un atelier spécifique a éte
construit au cceur du depét de la Kibitzenau.

Cet atelier, realise en une année, est congu pour
repondre aux exigences techniques de ces
operations. Il comprend quatre postes de travail,
une zone de lavage, ainsi que plusieurs voies
equipees, dont deux avec colonnes elévatrices
- lune etant dotee d'une passerelle permettant
lacces aux equipements situes en toiture. Une
troisieme voie de 100 metres integre une zone
de stockage, ainsi que des espaces dedies a la
preparation et a la peinture.

Jusqu'a present sous-traitees hors du territoire,
ces operations sont desormais realisees en
interne, permettant une meilleure maitrise des
interventions et de leur organisation.

DES ACTIONS CITOYENNES

Mg,
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DES DONS CITOYENS
La CTS s'inscrit dans une demarche de solidarite,
notamment a travers le don de materiels a des
ecoles et des associations. En 2025, l'entreprise a
ainsi remis a lassociation Humanis un ensemble
de  matériels  informatiques  comprenant
notamment 70 ordinateurs fixes, 112 écrans,
9 ordinateurs portables, 2 imprimantes et
21 téléphones, contribuant a leur reemploi. Par
ailleurs, les salaries se mobilisent régulierement
en faveur d'actions solidaires. A la fin de lannée
2025, ils ont notamment participe a une collecte
de jouets et de livres au profit de la Croix-Rouge
francaise.

LA CTS LABELISEE "ORDI 3.0"

Depuis pres d'une décennie, Ll'entreprise
fait don a Humanis de la quasi-totalité
de son matériel informatique afin
qu'il soit reconditionné ou recyclé de
maniere écoresponsable. Pour saluer son
engagement en faveur d'un numérique
durable, accessible et solidaire, ce
collectif d'associations lui a décerné, en
mai, son label "Ordi 3.0" Ce label a été
créé par une filiere nationale de collecte
portant le méme nom, qui structure et
valorise le réemploi informatique sur
les territoires en fixant des standards de
qualité reconnus.

PREMIERE VENTE SOLIDAIRE

Aloccasion des dix ans de lagence commerciale
de la place Saint Pierre le Vieux, la CTS a organisé
en novembre 2025 plusieurs animations, dont
une vente solidaire inedite. Dans ce cadre, 200
paires de chaussettes aux couleurs du réseau
- inspirées d'un poisson d'avril diffusé quelques
mois plus tét sur les réseaux sociaux - ont éte
mises en vente. Lopération a rencontré un
vif succes, lensemble des produits ayant été
écoulé en moins de deux jours. Les 600 €
de beéneéfices générés ont été reversées a
lassociation  strasbourgeoise  Solidariteam,
engagee notamment dans la distribution de colis
humanitaires aux personnes en difficulte.

REG RD
DEr JFAN TS

DU MECENAT DE COMPETENCES

Depuis 2022, la CTS permet a ses salaries de
s'engager, sur leur temps de travail, dans des
actions de mécénat de compétences aupres
de deux associations partenaires : Regards
d'Enfants, qui agit en faveur de la lutte contre les
discriminations a travers des actions educatives
aupres des jeunes, et Kodiko, qui accompagne
des personnes refugiees vers lemploi. Les
conventions avec ces deux associations ont éte
renouveléees en décembre 2025 pour une durée
de trois ans. Au cours de lannée, 15 salariés
se sont mobilises : certains ont contribue aux
actions de sensibilisation menées par Regards
d'Enfants, tandis que d'autres se sont engages

dans le dispositif Kodiko, en accompagnant
individuellement des benéficiaires dans leur
parcours d'insertion professionnelle.

UN "JARDIN DES DROITS DE L'HOMME"
Dans le cadre de son partenariat
avec lassociation Regards d'Enfants,
l'entreprise a aménagé un ‘Jardin des
droits de I'Homme" au coeur de son
dépét de Cronenbourg. Le concept :
cultiver et nourrir, au sens propre comme
au sens figuré, les droits humains et
les valeurs qui les sous-tendent. Ce
jardin a été concu et réalisé par des
salariés  volontaires. Parallelement,
des éléves d'une classe de CM1 de
l'école strasbourgeoise Paul-Langevin,
accompagneés par l'illustratrice Amandine
Piu, ont réalisé des dessins autour du
droit a l'éducation, de l'égalité Femmes/
Hommes, du respect des difféerences et
de la notion "tous égaux en droits et en
dignité”. Leurs oceuvres sont exposées
dans le jardin, dont linauguration a été
célébrée le 3 juillet. Elle s'est déroulée
en présence, notamment, de Pap Ndiaye,
ancien ministre de 'Education nationale
et désormais Ambassadeur permanent
de la France auprés du Conseil de
['Europe.

UN ACCUEIL DE PERSONNES
EN MESURES PENALES

Consciente de son role sociétal, l'entreprise a
decide, des 2023, daccueillir des personnes
faisant l'objet d'une condamnation a des travaux
dintérét genéral. En 2025, 14 heures ont été
réalisees a la carrosserie.
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NOUVEAU VEHICULE DE DEPANNAGE BUS
Jusqu'a présent effectuées par un prestataire
externe, les opérations de remorquage de nos
bus sur le réseau lors de pannes sont désormais
assurées en interne, grace a lacquisition d'un
nouveau camion de dépannage livre en avril
Compte tenu de lenvergure du convoi (camion
+ bus remorque), ces operations demandent une
vigilance accrue et impliquent des manoceuvres
délicates pour lesquelles les équipes ont du
étre formées. Chaque année, ce sont environ 50
dépannages qui sont effectués sur le reseau, soit
environ un par semaine.

UN NOUVEAU SYSTEME D'AIDE

A LEXPLOITATION : PREMIER PILOTE

Dans loptique de remplacer le systeme daide a
lexploitation (SAE) utilise depuis 2005, et a lissue
d'un appel doffres européen, un marche a été
attribue en juillet 2024 a lediteur INIT, pour le
deploiement de la solution MOBILE ITCS nextGen,
destinee a equiper a terme l'ensemble des bus et
tramways du reseau.

L'année 2025 marque une etape structurante du
projet avec le passage en phase operationnelle.
Le 20 octobre 2025, un premier vehicule equipe
du nouveau SAE a été mis en service sur la ligne
C1. Cette premiere mise en exploitation a permis
de tester en conditions réelles les fonctionnalités
de regulation, de communication et daide a la
conduite, et d'en confirmer la robustesse.

Le nouveau SAE apporte des fonctionnalites
avancees, notamment en matiere de gestion
des perturbations, de guidage cartographique
des vehicules et de communication avec les
conductrices et conducteurs via des equipements
embarquées modemises. Il vise a renforcer la
fiabilite de lexploitation, a ameliorer les conditions
de travail des agents et a garantir une information
voyageurs plus précise et reactive.

Le deéploiement du SAE se poursuit
progressivement sur lensemble du réseau, avec
une montée en charge tout au long de lannee
20206.

UN SIMULATEUR TRAM COMMANDE

Dans le cadre de sa politique de renforcement
de la sécurité et du maintien des compétences,
la CTS a engage un projet dacquisition d'un
simulateur de conduite tramway. A lissue d'une
phase dexpéerimentation et d'un appel doffres,
le fournisseur Corys a été retenu a lautomne
2025 pour la conception de cet equipement. Ce
simulateur permettra de reproduire les postes de
conduite des tramways Citadis 2 et Citadis 3, et
de former les conducteurs dans des conditions
proches de l'exploitation reelle. Il sera notamment
utiliseé pour lapprentissage des procedures, la
gestion des situations dégradeées et le maintien
des savoir faire.

UN PLAN DE CONTROLE EFFICIENT

Le service controle et interventions a déeploye un
plan de controle automatise, fonde sur un modele
developpe par Keolis. Ce dispositif s'appuie sur
plusieurs indicateurs, tels que la frequentation des
lignes, leur taux de fraude et le nombre d'incidents
constates, afin d'établir une organisation optimale
des controles. Il permet ainsi de prioriser les
interventions sur les lignes les plus exposees, tout
en garantissant une présence sur lensemble du
réseau. La mise en ceuvre de ce plan a contribue
ala baisse du taux de fraude observée en 2025, en
renforcant lefficacité et la pertinence des actions
menees sur le terrain.
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PLUS D’EXPERTISE

DES ETUDES POUR MIEUX CONNAITRE

LE RESEAU ET SES USAGERS

Afin d'actualiser sa connaissance du reseau et
des comportements de ses clients, la CTS mene
chaque annee des enquétes et des etudes portant
sur la frequentation, les profils de clientele, la
satisfaction et les pratiques de deplacement. Ces
travaux permettent de verifier ladequation entre
les objectifs du réseau et la realité des usages,
et d'eclairer le dialogue avec |'Euromeétropole de
Strasbourg.

En 2025, plusieurs études ont ete menees, dont
une visant a estimer le taux de fraude et de non
validation, un comptage de la ligne 45 prolongee
jusqu'a Poteries, ainsi qu'une enquéte qualitative
dediee au concept Chron'hop afin d'évaluer la
perception de la promesse « plus fluide, plus
facile, plus frequent » et une sur la ligne G, pour
mesurer lappropriation de la ligne prolongee ainsi
que la perception de la nouvelle livree de bus
« abeilles » deployee a cette occasion.

SOCIETE A MISSION

UN PARTENARIAT AVEC L'INRS

Cing mois apres ladoption de sa qualite de societe
a mission en juillet 2023, lentreprise a integré un
programme d'identification de limpact de celle-
ci sur le quotidien de ses salariés. Reposant sur
une observation et des entretiens, ce travail a
ete conduit par llInstitut national de recherche et
de securite pour la prevention des accidents du
travail et des maladies professionnelles (INRS).
Presentes a lete 2025, les resultats soulignent
que la qualite de societe a mission est largement
percue comme une boussole strategique,
donnant du sens a laction collective. S'ils mettent
en evidence la nécessite de poursuivre les
efforts de partage et d'appropriation, ils montrent
egalement que cette démarche constitue deja
un socle federateur, favorisant lalignement des
directions et des equipes autour de la raison d'étre
de lentreprise.

DES OBJECTIFS CERTIFIES

Comme lexige la loi PACTE, lentreprise a ete
tenue de proceder a un audit, realise par un
organisme tiers independant (OTI), 18 mois apres
son passage en societe a mission. En janvier
2025, la SOCOTEC a rendu un premier avis positif
concernant exécution des 5 objectifs statutaires
de lentreprise. Cette certification est a renouveler
tous les deux ans.



DONNEES GENERALES,
RATIOS CLES

2025 /2024

OFFRE KILOMETRIQUE TOTALE
(en milliers de km)

Tramway
Km réalisés en propre par la CTS

Affrétés am | am | 1

PLACES PAR KILOMETRE OFFERTES TOTALES

(PKO en millers] 3655 | 362 -09%

PK0 Bus 1068 1064
PKO Tramway
PKO sur km CTS -10%

PKO sur km affrétés | 249 | 248 | -01%

FREQUENTATION

(en milliers de déplacements) LA A L L

Nombre de voyages 14%

Voyages / km 6, 0,8%
RECETTES

(en millions d'euros] 2 22%

) 702
2,7 64,1
Recette moyenne au déplacement m

Taux de couverture des dépenses par les
recettes

378% | 359% -5,0%

EFFECTIFS

(en équivalent temps plein] s | el 3.5%

dont effectifs de conduite 10346 | 10517 16%

CONTRIBUTION FORFAITAIRE EMS

(en millions d'euros) E 27 ]

dont part exploitation 16,4 54%
dont part investissement 56,3 13.9%

RESULTAT NET COMPTABLE

(en milliers d’euros] W13 | 6046 L




RESULTAT (EN K€) BILAN (EN K€)

Chiffre d'affaires 68330 | 67945 Produits de participations - - Immobilisations incorporelles 2954 2705
Production immobilste 3163 | 1501 Procuits des aures valeurs mobiféres 1 1 immobilations corporelles 535,060 | 456342
Cantrbution frfataie dexaoiati — et créances de [actif immabilisé
ontrution forfatare € explotaton Autres intéréts et produits assimilés 1495 - Immohilisations financieres 4194 4062
Reprise sur provisions et amortissements 9649 5176 Reprises sur provisions ] 356 _
Transferts de charges 0 46444 et transferts de charges financiéres
) i Stocks et en-cours 12786 | 10415
Subventions d'investissement virées au résultat 0 9735 Produits nefs sur cessions de VMP - 1357 -
Avances et acomptes versés 24 861
Aut duit 6096 697
LS prOCUTS » - Gréances 2519 | 29428
Valeurs mobiliéres de placement 9005 9005
Achats de matiéres premieres 10762 8672 —
et autres approvisionnements Disponibilités 83439 | 112063
Variation de stocks 2432 -449 Charges Constatées d'avance 2750 2851
Autres achats et charges externes 64159 | 71624
Impots, taxes et versements assimilés 12131 | 11583
Salaires et traitement 81086 | 75523
Fares et rarements Produits sur opérations de gestion - 947
Ch ial 33037 | 28883
91QeS S001AES Produits des cessions d'éléments d'actifs - 197
Dotations aux amortissements sur immobilisations 0 39980 L _ ) Capital 5000 5000
Subventions d'investissement virées au résultat - 28
Dotations aux provisions sur immobilisations 2917 0 ) ) Réserves 1436 1436
— Autres produits exceptionnels - 490
Dotations aux provisions sur actif circulant 166 538 Reprises sur provisions ] 050 Report a nouveau (perte) -452 -1057
Dotations aux provisions pour risques et charges 2004 | 7504 et transferts de Charies EXCBitiOHHGHBS Subventions d'investissement 63202 | 67883
Autres charges 1907 12 Provisions réglementées

Charges sur opérations de gestion - 178
Valeurs comptables des éléments dactifs cédés - 227 Provisions pour risques et charges

Autres charges exceptionnelles

Dettes financieres 482291 | 41779
Dettes d'exploitation 36160 | 43504
Impgts sur les bénefices - - Dettes sur immobilisations 40447 | 45833
Dettes diverses 3772 | 733
Produits constatés d'avance 2932 | 282

cTs
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