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LE TRANSPORT EN COMMUN
SUR RESERVATION
QUI VOUS RAPPROCHE!

Un service a la demande innovant
et flexible pour plus de mobilite
au sein de 'Eurométropole de Strasbourg
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PAS D'ITINERAIRE IMPOSE,

NI D'HORAIRES FIXES

Flex’hop multiplie vos possibilités de déplacements
dans 25 communes de l'Eurométropole de Strasbourg,
pour toujours plus de mobilite !

Ce service de transport en commun est complémentaire
aux lignes de bus et tram existantes.

SA PARTICULARITE ?

Flex’hop fonctionne a
la demande et sur réservation.

Ce service simplifie votre
quotidien en offrant la possibilité
d'effectuer des liaisons directes
entre plus de 300 arréts situes
au sein d'une large zone du
territoire de 'Euromeétropole

de Strasbourg.

VOS TRAJETS A LA CARTE

Vous étes libre de choisir vos
trajets et vos horaires de depart
avec Flex'hop lorsque le réseau
bus/tram habituel ne permet
pas de réepondre a votre besoin
de déplacement.

Pour l'utiliser, il suffit de
réserver!

UN SERVICE DYNAMIQUE
ET FLEXIBLE

Avec Flex'hop, les itinéraires sont
construits selon les demandes
des clients et optimises avec

les réservations d'autres
voyageurs du méme secteur.

TOUT CONFORT!

Vous voyagez a bord de
véhicules électriques de petite
capacite pouvant prendre en
charge jusqu'a 7 personnes.

Flex'hop est accessible aux
personnes a mobilite reduite.

HORAIRE D’ARRIVEE
GARANTI !

Flex'hop est un service flexible :
la durée du trajet, ainsi que
litineraire, peuvent varier

en fonction des réservations
effectuées ou des annulations
enregistrées dans le méme
creneau horaire. Lheure de
départ est legerement variable
(10 minutes au maximum).
L'horaire d'arrivee prevu lors
de votre réservation est, quant
a lui, garanti pour un voyage
sans stress !

.........................................

Flexhop est un service de
transport en commun qui ne
remplace pas les lignes regulieres.
Son fonctionnement permet

a tous de gagner en mobilite,

a tarif economique !

.........................................

COMMENT
CA MARCHE ?

Flex’hop fonctionne
tous les jours de l'année

(sauf 1" mai) de 5h a minuit
sur réservation obligatoire.

Pour profiter du service Flex’hop,

respectez ces quelques régles :

> Choisissez vos arréts de départ
et d'arrivee et assurez-vous
que ce trajet ne peut pas étre
effectué par une ligne reguliere
de la CTS, un service scolaire
Al&Rtour ou par un car du
réseau Fluo Grand Est 67.
Sic'est le cas, la réservation
Flex'hop est impossible.
IL faut alors emprunter
le réseau régulier.

Des exceptions existent :
lorsque les lignes regulieres
ne desservent pas ces arréets
a certains créneaux horaires
ou si le temps d'attente pour
le passage du prochain bus
est supérieur a 1h.

> Pour satisfaire votre demande
de déplacement, il peut vous
étre demandé de rejoindre
un arrét a proximite de celui
demande.
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DEPART
ELQU ES
ES 7 .

> Pour béneficier du ou des
choix de trajets les plus
pertinents, anticipez votre
réservation jusqu'a 15 jours
avant la date souhaitee
du voyage.

> Munissez-vous d'un titre de
transport CTS valable (ticket
ou abonnement) a valider
obligatoirement lors de
la montee dans le véhicule.

> Respectez le reglement de la
CTS, il s'applique de la méme
maniére au service Flex'hop.

> Pensez a annuler votre trajet
Flex'hop si vous changez
d'avis ou si vous n'avez plus
besoin de vous déeplacer,
méme en derniére minute,
afin de permettre a d'autres
d'en profiter !
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COMMENT

RESERVER FACILEMENT

ET RAPIDEMENT

3 POSSIBILITES POUR RESERVER VOTRE FLEX'HOP

L'Appli CTS

> Fonctionnalité
Flex'hop
24h/24 et 7j/7

flex?
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SITE Le site flexhop.eu
flexhorl)  ouh/24 et 7j/7

EFFECTUEZ
VOTRE RESERVATION

1. Créez gratuitement

votre compte :

> sur internet,

> via la fonctionnalité Flex'hop

de lAppli CTS,

> par télephone.

Vos informations sont conservées
pour gagner du temps lors

de vos futures réservations.

2. Réservez un Flex’hop
en indiquant :
> la date et l'horaire du voyage,
> les arréts de départ et d'arrivee
souhaites,
> le nombre de passagers,
y compris le(s) enfant(s).

Un e-mail ou un SMS
vous confirme que votre
réservation est validée.

0 800 200 120

La centrale téléphonique :

Du lundi au samedi de 6h a 20h

Les dimanches et jours fériés
(sauf 1 mai) de gh a 20h

> Echec de la réservation ?

+ Vous n'avez peut-étre pas
respecte les regles d'utilisation
du service ou votre trajet est
réalisable par des lignes
regulieres (CTS, Fluo Grand Est 67
ou circuit scolaire Al&Rtour).

+Iln'y a peut-étre pas de vehicule
disponible a l'horaire souhaite.
Tentez de modifier votre choix

ou de vous reporter vers une ligne
réeguliere en passage dans

votre secteur. Pour trouver

des alternatives, consultez notre
moteur de recherche d'itineraires
disponible sur 'Appli CTS ou sur
notre site rubrique Se Déplacer.

-FILS
THEIM

POUR ALLER VOIR
I MON PET

A LAMPE|

MON

Z-VOUS

HSTETT

LE JOUR DU TRAJET

> 1 heure avant le départ :

un SMS ou une notification

dans l'appli vous rappelle le trajet
reserve.

> 15 minutes avant le départ :

un SMS ou une notification vous
confirme l'horaire exact de prise
en charge et le lieu de départ afin
de savoir ou attendre le véhicule
(nom de larrét et destination).

Rappel : votre heure de depart
peut étre decalée de 10 minutes
au maximum sans que cela
impacte votre horaire d'arrivee
qui est garanti.

> Soyez a l'heure. Nous vous
conseillons de vous présenter
a larrét quelques minutes en
avance pour ne pas manquer
le passage de votre Flex'hop.

MUNDOLSHEIM ?
EN FLEX'HOP
EVIDEMMENT

POUR REJOINDRE
MON CLUB DE SPORT
A ESCHAU

LE MEDECIN l

Sur l'appli, suivez le vehicule

en approche en temps réel grace
a la geolocalisation. S'ilest en
avance, il vous attendra jusqu'a
'heure de prise en charge
annoncee dans le dernier SMS
ou la derniere notification.

> Présentez-vous au conducteur
ou a la conductrice et validez
obligatoirement votre titre de
transport a la montée dans

le véhicule.

iMPORTANT : pour recevoir
ces informations, un numeéro
de portable est indispensable
lors de linscription au service.

ANNULEZ VOTRE TRAJET

Sivous n'avez plus besoin

de vous déplacer ou si vous
souhaitez modifier votre

trajet, pensez a annuler votre
réservation, méme a la derniére
minute, pour ne pas penaliser
les autres clients.




BON

A SAVOIR!
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Vous pouvez reéaliser des trajets
100% Flex'hop ou combiner C’EST PRATIQUE!
Flex'hop et réseau régulier pour

aller plus vite, plus loin. Flex'hop dessert plusieurs zones

d'activités et industrielles ainsi

Afin de ne pas concurrencer que des gares pour faciliter vos
le réseau regulier, certaines correspondances avec le train.
Esvelliens FSXINeR ME REUWERL  cocossoscossossnsossansssaacecacncons

pas étre effectuees. Ce sera

le cas lorsqu'une ligne reguliere
ou un circuit scolaire permet
d'effectuer le trajet souhaité
dans un delai d'une heure.

Ce choix permet de libérer

des réservations pour des trajets
possibles uniquement avec

Flex'hop. DE LIPSHEIM
A WOLFISHEIM ?
. TU DEVRAIS Y ALLER
U[l TRA._IET EFFECTUE EN FLEX'HOP
REGULIEREMENT ?

Avec Flex'hop, vous pouvez
réserver simultanement le méme
trajet pour une ou plusieurs
personnes (dans la limite des
places disponibles).

..................................................................................

OU ACHETER SON TITRE @
DE TRANSPORT CTS ? -
Retrouvez les points de vente les plus proches de vous sur

U'Appli CTS ou sur notre site internet, rubrique Titres de Transport/
Points de vente.

Téléchargez gratuitement UAppli CTS sur :

. ,  Télécharger dans
P> Google play @& I'App Store
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